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INTRODUCAO

Este guia faz parte do Plano de a¢des que compdem o Plano Municipal para a Igualdade e
nao Discriminacdo LAMEGO MAIS += IGUAL (PMIND) e que permitird ao Municipio perceber
a sua posicao nas dimensdes da lgualdade de Oportunidades e da Nao Discriminagao.
Acredita-se que a disseminag¢do de uma linguagem e interagdao mais assertivas potencia uma
sociedade mais justa e equalitaria, baseada no respeito das pessoas e das suas diferencas, e
no reconhecimento e valorizagao da diversidade.

Este instrumento de apoio apresenta um conjunto de estratégias, recursos que facilitam a
implementag¢ao de uma linguagem mais inclusiva na comunicag¢ao oral, escrita e visual dos
servicos, com exemplos praticos, e sugestdes para uma interacdo mais assertiva no
quotidiano da esfera civica e profissional. Estas sugestdes tém um carater de referéncia e
assumem o trabalho desenvolvido nesta area até a data, uma vez que as pessoas, as
praticas, as sociedades, e as formas de comunicacdo estdo em constante movimento e
evolucao.
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ENQUADRAMENTO

Plano Municipal para a Igualdade e Ndo Discriminagdo
LAMEGO += IGUAL (PMIND)

O PMIND é um instrumento de compromisso para a promogao da igualdade e ndo discriminagao e
compromete-se a melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas.

III

Trata-se de um “instrumento de politica global” que estabelece a estratégia de transformacdo das
relagOes sociais entre diferentes pessoas. Através da definicdo de a¢des especificas, fixa objetivos a
curto, médio e longo prazo, bem como, metas a alcangar em cada momento da sua aplicagao,

definindo ainda os recursos materiais e humanos mobilizaveis para a sua prossecugao.

O PMIND definiu medidas a implementar ao nivel da promocdo da igualdade e ndo discriminacdo na
vertente externa e na vertente interna, a qual nos vamos focar.

Promog¢ao da igualdade e nao discriminagao na organizagao municipal
Na sua dimensdo interna sdo definidas medidas, metas e resultados ao nivel da promogdo da
igualdade e ndo discriminacdo na organizacdo municipal como um todo.

Assim, a nivel interno, as a¢des do Plano PMIND LAMEGO MAIS += IGUAL, tém como finalidade a
promocdo da igualdade e ndo discriminagdo na organizacdo municipal, através da:

— Salvaguarda de compromissos com a igualdade de género e ndo discriminacao na cultura
organizacional;

— Adocdo de uma politica de comunicac¢do inclusiva, ndo discriminatéria e promotora da
igualdade;

— Transversalidade da perspetiva de género e ndo discriminacdo nas relacdes com outras
entidades locais;

— Garantia de condi¢Ges para uma participacdo plena e igualitaria na atividade profissional de
todas as pessoas da autarquia.
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QUANDO utilizar
a comunicacdo inclusiva?

Neste Guia sdo propostas algumas orientacbes para a substituicdo de formas linguisticas por novas

formas e alguns exemplos de termos ou expressdes utilizadas em documentos e materiais de

comunicacdo institucionais produzidos, editados e distribuidos nos servicos da autarquia.

Estas sugestdes devem ser contextualizadas e a sua utilizacdo deve ser apreciada em func¢do do
propdsito de redacao.

Atendendo a realidade, incentiva-se a integracdo destas orientagées na comunicagdo veiculada:

— No website da Camara Municipal de Lamego e de todas as Unidades Organicas/servicos.

— Nas redes sociais da Camara Municipal de Lamego.

— Nas plataformas usadas pelas Unidades Organicas/servicos.

— Em todos os documentos de comunicac¢ao interna ou externa, nomeadamente:

VI.

Regulamentos, despachos, oficios, notas internas.

Documentos estratégicos, como relatdorios de atividades, orcamentos anuais,
diagndsticos e planos, cartas, plano de formacao, balangos sociais.

Anuncios de concursos, aviso de recrutamento.

Materiais de divulgacdo de iniciativas, como cartazes em formato digital ou impresso,
e-mails de divulgacdo de iniciativas.

Publicacdes da responsabilidade da Camara Municipal de Lamego ou das Unidades
Organicas/servicos.

Linguagem quotidiana.
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COMO utilizar a
comunicacao inclusiva?

A.Linguagem e Comunicag¢ao sensiveis as questoes de género

A linguagem sensivel a questdo de género procura tratar mulheres, homens e pessoas nado binarias
de forma igual, sem perpetuar esteredtipos e desigualdades, em razao do género.

Existem duas categorias de recursos a utilizar, tendo em conta as especificidades de cada
comunicacao:

1. Neutralizagdao ou abstragao da referéncia sexual

2. Especificagdo do género

1. Neutralizagao ou abstracao da referéncia sexual

Podera recorrer-se a neutralizacdo ou abstracdo da referéncia sexual, recorrendo ao emprego de
formas inclusivas ou neutras para designar ambos os sexos.

Utilizar Em vez de

A classe politica Os politicos

As pessoas/ partes interessadas Os interessados

A Presidéncia Exmo/a. Senhor/a Presidente
As chefias Os chefes

As criangas Os meninos

Natural de/ local de nascimento Nascido em

Data de nascimento Nascido a

Filiacdo Filho de

A coordenacgdo 0O/a coordenador/a
O pessoal técnico O(s) Técnicos

O eleitorado Os eleitores

A cidadania Os cidadaos

A descendéncia Os filhos

Quem participa Os participantes

As pessoas trabalhadoras Os trabalhadores
Damos-lhe as boas-vindas Bem-vindos

Clientes Os clientes

As candidaturas devem... Os candidatos devem
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Cada qual Cada um

Agradecemos/ agradece-se a colaboragdo Obrigado pela colaboragao

O mundo dos negdcios Os homens de negdcios

A pessoa que requer Os requerentes

N&o se aceita ninguém/ nenhuma pessoa Nao se aceita os voluntarios

O formulario deve ser entregue O candidato devera entregar

Foi salientada a importancia Os secretdrios de estado salientaram a
importancia

2. Especificacao do género

Deve recorrer-se a especificacdo do sexo, usando a referéncia expressa a ambos os sexos de forma
igual e paralela, o que implica o uso de formas masculinas para designar os homens e o uso de
formas femininas para as mulheres.

2.1. Utilizacao de formas duplas

Este recurso é considerado como o mais adequado e eficaz, no que respeita a visibilidade, simetria e
equilibrio, e face as dificuldades de recorrer sistematicamente a neutralizagdo ou abstracao da
referéncia sexual decorrente da existéncia de elevado nimero de termos com marcas de género.

Utilizar Em vez de

Os colaboradores e colaboradoras Os colaboradores
O pai e a mae Os pais

As e os ascendentes Os ascendentes
Os interessados e interessadas Os interessados
A todas e todos A todos

Os cidadaos e cidadas Os cidadaos
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2.1.1. O emprego de barras

O emprego de barras deve ser utilizado em substituigdo da forma dupla para separar as duas formas
do artigo no caso de substantivos com a mesma forma nos dois géneros gramaticais.

Utilizar Em vez de

o/a conjuge O cOnjuge

o/a contribuinte O contribuinte

o/a declarante O declarante

o/a requerente O requerente

o/a requisitante O requisitante

o/a titular O titular

2.1.2. Ouso de barras duplas

Deve ainda recorrer-se ao emprego de barras para acrescentar a uma das formas (masculina ou
feminina) a terminagdo nominal de género gramatical da outra forma (feminina ou masculina):

Utilizar

Em vez de

A/o Cidad3d/o

O Cidadao

A/o Estudante

O Estudante

A/o Funcionaria/o

O Funcionario

O/a Diretor/a

O Diretor

O/a Beneficiario/a

O Beneficiario

O/a Descendente

O Descendente

A/o Chefe de Divisdo

O Chefe de Divisao

A/o aluna/o

O aluno

O/a aposentado/a

O aposentado

O/a beneficiario/a

O beneficiario

O/a descendente

O descendente

O/a signatario/a

O signatario

Notas:

1. E conveniente alternar a ordem dos géneros e ndo antepor sempre o masculino ao feminino.

2. O recurso as barras para separar desinéncias nominais ou do adjetivo dificulta, em muitos casos, a
leitura (ex. A/o cidadd/3o).

3. Deve ser evitado o uso de parénteses, exemplo “o(a) aluno(a)”, uma vez que remete para a indica¢do
de informacdo acessoria, contrariando, por isso, o principio de dar visibilidade a homens e mulheres.
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B. Linguagem e Comunicag¢do sensiveis as questoes da diversidade

Uma linguagem e comunicagdo sensiveis as questdes da diversidade veicula o respeito e aceitacdo
das diferencas e a concretizacdo dos principios da Igualdade e da ndo Discrimina¢cdo. Podemos
elencar varias sensibilidades:

- Comunicagao sensivel a diversidade cultural, étnicas e outras particularidades;
- Comunicacdo sensivel as questdes da diversidade funcional e/ou saide mental (neurodiversidade);

- Comunicacgdo sensivel as questdes da diversidade afetiva e pessoas ndo-binarias.

1. Diversidade Cultural e Social

A comunicagao inclusiva € uma comunicagao livre de esteredtipos étnicos, culturais e de condigdes
particulares que reflitam a diversidade e a pluralidade. Ao eliminar os obstaculos de contexto,
contribuimos para garantir os direitos de todas as pessoas.

Utilizar Em vez de

As pessoas migrantes; Os imigrantes

A populacdo/comunidade migrante

Igualdade de género Igualdade entre mulheres e homens
Pessoa sem domicilio/ Sem-abrigo

Pessoas em situacao de sem-abrigo

A juventude/ a populagdo jovem Os jovens

A populac¢do idosa/ a comunidade sénior/ Os idosos

as pessoas idosas

Pessoas de etnia cigana; comunidade(s) | Raca Cigana

cigana(s)

Nota:
1. Atdnica deve ser colocada na pessoa e ndo nas suas carateristicas.
2. Seja especifico/a em termos de nacionalidade e culturas: evite esteredtipos e perspetivas simplistas
de pessoas e/ou grupos.
3. «se o contexto estiver relacionado com as politicas de igualdade entre géneros, é preferivel utilizar o
termo "igualdade de género" pois este é mais lato, abrangendo também as questdes relativas as
pessoas LGBTI, que fazem parte dessas politicas» (SGC, 2018, p.12).
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2. Diversidade Afetiva/ Pessoas nao binarias

Utilizar

Em vez de

Parceiro/a; cOnjuge

Parceiro/a; conjuge Marido/ mulher

Pessoas/ comunidade LGBTI+

As |ésbicas, os gays, os bissexuais, os
transgéneros, os intersexos, etc.

Pessoa trans

Transexual

As familias/ os parentes

Os pais e as maes

Nome pelo qual a pessoa trans se identifica

Nome (legal) atribuido a nascenca da pessoa
trans

Nota:

1. E uma boa pratica perguntar diretamente a pessoa ou conjunto de pessoas, sempre que possivel,

coOmo querem ser tratadas.

2. Ostermos transexual ou transgénero, embora validos, cairam em desuso.

3. Diversidade Funcional/ Saude Mental e Neurodiversidade

Utilizar Em vez de
Pessoa com deficiéncia/ diversidade funcional A/ o deficiente
Pessoa com deficiéncia visual O/a cego/a

Pessoa com deficiéncia auditiva

O/a surdo/a

Pessoa com mobilidade reduzida

A/ o deficiente motor

Pessoa com autismo

A/ o autista

Pessoa que se descola numa cadeira de rodas

Pessoa presa a uma cadeira de rodas

Pessoa com suporte educativo adicional

Aluno com necessidades educativas especiais

Lingua Gestual Portuguesa

Linguagem gestual

Tem uma doenca/ condi¢do mental

Sofre de uma perturbagdo/transtorno mental

Tem uma condi¢cdo/ tem uma doenca

Que padece/ que é vitima

Pessoa com Trissomia 21

Mongoloide

Nota:

1. Colocar a tdnica na pessoa (por exemplo, “pessoa com diversidade funcional”).

2. Salientar a singularidade e as capacidades de cada pessoa, em vez de a definir por um problema de

saude.

3. Utilizar a expressdo lingua gestual portuguesa e ndo “linguagem gestual”. A lingua gestual
portuguesa foi reconhecida “enquanto expressao cultural e instrumento de acesso a educacdo e da

igualdade de oportunidades.
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CONCLUSAO

As propostas apresentadas neste Guia visam, sobretudo, proporcionar oportunidade de
reflexdo sobre opg¢des de formas linguisticas e visuais mais inclusivas e democraticas. Sendo
assim, ndao se pretende que seja um documento definitivo e exaustivo sobre os pontos
aflorados, mas sim um contributo para uma reflexdo que devera ser assumida como
responsabilidade coletiva, o que implica a consciencializagdo individual. Pretende-se, por
isso, apelar a participacao de todos os colaboradores e colaboradoras, para uma andlise
regular das suas comunicagdes e para a sua alteragao, caso as mesmas nao espelhem os
principios essenciais para uma comunica¢dao mais inclusiva.

FORMAS DUPLAS )

E
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DEFICIENTE

PARAFRASE

— INCLUSAO
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