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O presente suporte documental é um recurso técnico-educativo que pretende apoiar a
implementacgéo do Projeto Radar. Esta dimenséo de operacionalizagéo foi construida a
partir da estreita articulagdo com os objetivos do Projeto, Rede Social e Municipio de
Lamego, com respostas integradas para promover a implementa¢cdo de um modelo de
funcionamento especifico, articulado e de proximidade que permita assumir a
responsabilidade social na cidade de Lamego.




“A pratica profissional so deixard de ser repetitiva, pragmdtica e
empirica se os/(as) profissionais souberem vincular as intervengdes no
quotidiano a um processo de construcao e desconstrucdo permanente de
categorias que permitam a critica e a autocritica do conhecimento. A
pratica critica ndo se reduz a mera aplicacdo do conhecimento que vem
de fora dela, mas ela prépria gera a necessidade de reformulacdo do
conhecimento, e em cada situacdo, é preciso uma hermenéutica, uma
interpretacdo que alie os sentidos que se dao a pratica, a analise das

condicoes em que esta se realiza’.

(Vicente de Paula Faleiros)
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PREAMBULO

O Projeto Radar Social, consiste num plano de intervencao
comunitaria e de desenvolvimento local baseado numa
aproximacdo a metodologia de investigacdo-acao
participativa que tem como objetivo central a prevencao, a
promocdo, um levantamento e o acompanhamento das
pessoas que estejam em situacdo de isolamento social, risco
de pobreza e excluséo social.

Trata-se de um projeto pioneiro em Portugal uma vez que
funciona em rede com varias entidades e resulta da adogéo
e do fortalecimento de uma nova politica de participacéo
social e de solidariedade dos diversos atores sociais, dos
quais se incluem os 6rgdos institucionais que prestam
apoio e que intervém diretamente com a populacdo mais
idosa, familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade
social e a comunidade em geral, com o propdsito de
responder aos desafios da longevidade.

GUIA PRATICO

“Os obstaculos sdo aquelas coisas terriveis que vocé vé, quando desvia os

olhos do seu objetivo.”
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Em que consiste o Guia Pratico do Projeto

Radar Social?
;Escutnr E um recurso técnico-educativo que pretende apoiar a

implementacdo do Projeto Radar Social.
Esta dimensao de operacionalizacao foi construida a partir
da estreita articulagdo com os objetivos do Municipio de
Lamego e como resposta integrada para promover a
implementacio de um modelo de funcionamento
especifico, articulado e de uma maior proximidade que
permita assumir a responsabilidade social na cidade de
Lamego, em atividade conjunta com os parceiros da Rede
Social, possibilitando a promocdo da qualidade de vida
das pessoas.

Qual é a sua utilidade?

O Guia Prético do Projeto Radar Social fornece informagdo e orientacBes gerais para a

implementacdo do modelo de intervencdo comunitaria e de desenvolvimento local. Pretende

ainda sensibilizar a comunidade local, entre outros técnicos e coordenadores da rede de

parceiros, sobre a implementagdo da metodologia a colocar em prética.

Para além disso, poderad ser aplicado no ambito de processos participativos de animacao

sociocultural, ao favorecer a continuacdo do diagnostico técnico participativo, a conce¢ao

partilhada de respostas, de solucBes e de projetos de mudanca, bem como a definicdo

partilhada do plano de acéo e atividades integradas no Projeto Radar Social.

Que mais valias pode trazer?

Este instrumento metodoldgico procura sustentar uma linha de atuacdo comum para o futuro,
permitindo o fortalecimento e/ou o desenvolvimento de competéncias de facilitacdo e de
acompanhamento nos Técnicos e nas organizacdes aderentes ao Projeto Radar Social para a
implementacédo de recursos que visem o envolvimento direto e participado da comunidade em
geral no processo de integracéo.

Seguindo o paradigma emancipatorio, este recurso pretende beneficiar a diversificacdo das
metodologias de resposta, a estimulacdo da prépria inovacdo institucional, bem como a
participacdo civica das populagbes desses territdrios ao promover a apropriacdo e o

sentimento de pertenga & comunidade e fomentar a mobilizac&o de recursos.
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Para qué promover o Projeto Radar Social?

Verifica-se a urgéncia de um alargamento da rede, possibilitando uma maior articulacdo entre
parceiros, a definicdo de mecanismos integrados e sustentados, o rapido acesso aos servicos, a
centralizacéo e a otimizacgdo da gestdo de informagéo, que fundamente as agdes sociais locais.
A criagdo de instrumentos de prevencdo e procedimentos de acompanhamento comuns
permitirdo promover intervengdes mais competentes e em conciliagio com as reais

circunstancias do grupo populacional em risco ou vulnerabilidade social.

Que potencialidades apresenta o Projeto Radar Social?

Com a criacdo do Projeto Radar Social o foco estratégico passa por:

v' Possibilitar a otimizacéo e a gestdo de informacéo;

v Promover a articulagdo entre parceiros;

v' Potenciar o acompanhamento continuado e especifico das pessoas;

v" Ponderar as privacdes, as expetativas e as potencialidades da populacdo mais idosa:
v Criar solugdes mais proximas da comunidade;

v" Consolidar a construcédo da estrutura organizativa da Rede Social de Lamego;

v" Fortalecer o apoio social e sustentabilidade de recursos

A quem se dirige?
O Projeto Radar Social assenta na implementacdo de um sistema integrado de
georreferenciacdo social que identifica pessoas, familias e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social e/ ou em risco de pobreza e excluséo social, tendo principal referéncia
as pessoas idosas (+65 anos) em isolamento e sem qualquer tipo de acolhimento parental.

A comunidade fara sempre parte
deste processo participativo social,
pois permite identificar, sinalizar e

informar casos de maior gravidade

gque nem sempre Se encontram

referenciados e que devem ser alvo

de intervencdo social imediata, de

acordo com a sua gravidade. \
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O que € o Projeto Radar Social?

O Projeto Radar Social ¢ uma operacionalizacdo do Municipio de Lamego, cujo objetivo €
georreferenciar pessoas, familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade social e/ ou em
risco de pobreza e exclusdo social, identificando as suas privagdes, as expetativas e as
potencialidades para que, em estreita colaboracdo com a rede de parceiros, possam ser dadas
respostas mais céleres e assertivas as pessoas, favorecendo o diagndstico e as respetivas
expetativas face ao fendmeno social.

O Projeto Radar Social reconhece pessoas com diferentes perfis e graus de isolamento e/ou de
solidao, bem como vulnerabilidade social, entre eles:

» Sem apoio parental;

» Sem acesso a teleassisténcia;

» Sem meios para a concretizagdo das atividades da vida diaria;

» Sem beneficiar dos servicos por dificuldades de ordem diversa;

» Sem vontade de ter companhia para dialogar;

» Sem condi¢6es normais fisicas e psiquicas, por apresentar niveis de sedentarismo.

Quem promove o Projeto Radar Social?

Os principais parceiros do Projeto Radar Social sao:
+Camara Municipal de Lamego (CML);

= Juntas de Freguesia (JF);

# Rede Social de Lamego (RSL);

4 Policia de Seguranca Publica (PSP);

4+ Guarda Nacional Republicana (GNR);

# Bombeiros VVoluntarios de Lamego (BVL);

-
A\ 4 S

ANCA, ECC

# Instituto da Seguranca Social (ISS); e
% Comissio de Protecio de Criancas e Jovens (CPCJ); 0, CPCJ ARS NORTE
iAdministragéo Regional de Saude do Norte (ARSN);

de Saii e, I.P.

#Agrupamento de Escolas Latino Coelho; @\\

+ Agrupamento de Escolas da Sé. Ui o anees

“Quem caminha sozinho pode até chegar mais rapido, mas aquele que vai acompanhado
com certeza vai mais longe.”
(Clarice Lispector)
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Quais os objetivos gerais?

+ Mapear e georreferenciar as privagdes, as expetativas e as potencialidades das pessoas de
idade avancada;

+ Planear de forma sustentada a intervencao e as respostas a acionar em funcéo dos perfis de
cada pessoa e do seu contexto de vida;

¢+ Promover respostas mais adequadas e exequiveis as debilidades de cada situacdo, tendo
em conta os recursos disponiveis;

¢+ Melhorar a qualidade dos servicos prestados, através de uma resposta compartilhada e de
proximidade local;

+¢ Centralizar, partilhar e otimizar a gestdo do diagndstico, que fundamente as acdes sociais

junto da comunidade.

Quais os objetivos especificos?

+¢ Reorganizar e otimizar a rede de equipamentos e respostas;

+¢+ Implementar um modelo de intervencdo comunitéria e de desenvolvimento local;
+¢ Integrar todos os agentes da comunidade local para uma participacao coletiva;

+¢+ Reunir um conjunto de parceiros com recursos e intervencao comprometida;

Qual a metodologia aplicada?

A metodologia do Projeto Radar Social implica a partilha de diversas atividades e o
compromisso assumido enquanto estratégia para a cidade de Lamego, nomeadamente no que
respeita as respostas que se venham a verificar necessarias entre os diversos parceiros, assim
como o conjunto de acgdes e de procedimentos que se realizardo para alcancar 0s objetivos
propostos e as varias etapas do processo.

Neste sentido, a adocdo de um modelo de intervencdo comunitéria e de desenvolvimento
local baseado na abordagem a metodologia de investigacdo-acdo participativa, apresenta ser
0 que melhor privilegia o bem-estar, a valorizagdo das competéncias, das capacidades e das
potencialidades das pessoas, dos grupos e das comunidades, assumindo-0os como

protagonistas no préprio processo social de construgdo, com vista & promocéao de autonomia.

“Uma meta sem um plano é meramente um desejo.”

(Joel Barker)
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Quais os procedimentos a seguir?

O processo de identificacdo de pessoas,
familias e grupos em situacdo de
vulnerabilidade social e/ ou em risco de
pobreza e exclusdo social, obedece a um
esquema de 5 fases de articulagcdo de comunicacao,
para identificar as necessidades das pessoas e ajustar
0s recursos disponiveis, no sentido de colmatar os

problemas existentes em cada situacao.

e 12FASE - SINALIZACAO
Na fase inicial do processo deve existir uma sinaliza¢do da pessoa em vulnerabilidade social,
através do preenchimento de formulario prdprio, com indicacdo dos motivos visiveis de

preocupacao e respetiva identificagéo.

e 22FASE - IDENTIFICACAO
Esta fase contempla o reconhecimento da pessoa sinalizada, bem como o preenchimento de

impresso préprio, com o0 consentimento da mesma para uma posterior intervencao social.

e 32FASE - AVALIACAO
Apos a fase anterior, serdo efetuados contactos e procedimentos para aferir com exatiddo as
condigBes das pessoas sinalizadas, bem como e, se necessario, visitas ao domicilio no sentido

de efetivar a real avaliacao.

e 42 FASE - ENCAMINHAMENTO
Quando efetivada a avaliacdo e reais necessidades € feito o devido encaminhamento para 0s

parceiros, com 0s recursos e servicos disponiveis na resolucdo dos problemas.

e 52 FASE - MONITORIZACAO
Por fim e apds encaminhamento para os parceiros, urge a necessidade de acompanhar e
monitorizar todo o processo de intervencdo social, ode deve ser realizado um relatério de

reapreciacao para continuidade ou arquivamento do processo.
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