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MUNICIPIO

CADERNO DE ENCARGOS

“PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAOQ, COPIA E DIGITALIZAGAO, INCLUINDO FORNECIMENTO DE
CONSUMIVEIS, ASSISTENCIA TECNICA E SOFTWARE DE GESTAO”

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no ambito
do procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos de impressdo, copia e
digitalizacdo em regime de outsourcing para o Municipio de Lamego. Esta prestacdo de servicos inclui, de
forma integrada:

a) A disponibilizagdo, instalagdo e configuracao de equipamentos multifungdes, conforme as tipologias
definidas nas Clausulas Técnicas;

b) O fornecimento, licenciamento e gestdo da plataforma de software para a gestdo do parque de
impressao, digitalizacdo e cdpias;

c) A manutengdo técnica integral (preventiva e corretiva) e o fornecimento proativo de todos os
consumiveis necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos.

Clausula 2.2
Prazo Contratual

1- O contrato tem a duracdo de 36 meses a contar da data da sua assinatura, ndo se renovando na
data do seu termo.

2- A duracdo do contrato pelo prazo fixado no nuUmero anterior é justificada pelo tipo de
equipamentos e pela natureza dos servicos prestados, ja que permite ao contraente publico obter
propostas econdmicas globalmente mais vantajosas.

Clausula 3.2
Prego Base
1- O preco base do procedimento é de 130.000,00€, sendo este o pregco maximo que a entidade se
propde a pagar pelo fornecimento de servigos, objeto da presente contratacdo, ao qual acresce o IVA a
taxa legal aplicavel em vigor, que a data é de 23%.
2- O preco a pagar pela prestacdo de servicos inclui uma componente fixa e uma componente
variavel, dependendo esta ultima do nimero de paginas produzidas pelos equipamentos;
3- O preco mensal da vertente fixa ndo podera ultrapassar os 3.250,00 €;
4- A mensalidade da prestacdo da vertente fixa engloba:

a) 130.000 paginas monocromaticas e 30.000 policromaticas incluidas mensalmente;

O

Monitorizagdo, manutencdo e assisténcia técnica;

(@)

)
)
) Entrega automatica dos consumiveis;
)

(o

Leituras automaticas;
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e) Recolha de consumiveis dos equipamentos instalados.

5- O valor unitario por cada cépia monocromatico excedente ndo poderd ultrapassar os €0,0075;

6- O valor unitario por cada cdpia policromatica excedente ndo podera ultrapassar os €0,0750;

7- A componente varidvel, referente aos excedentes de paginas produzidas pelos equipamentos ndo
poderd ultrapassar os 13.000,00 €, considerando uma bolsa de pdaginas para os excedentes,
aproximadamente 630.000 para paginas monocromaticas e 110.000 para paginas policromaticas, pelo
prazo de duragdo do contrato.

8- Os custos relativos a configuracdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo
fornecedor.

9- Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e
logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigacGes emergentes do Contrato.

10- A proposta serd excluida se apresentar um valor global/contratual, superior ao indicado no
ndmero anterior, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)
aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual.

11- A entidade adjudicante reserva-se o direito de solicitar esclarecimentos adicionais relativamente
a propostas que apresentem valores anormalmente baixos, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos,
designadamente para efeitos de analise de propostas anormalmente baixas.

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do adjudicatario

1- Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacdes principais:

a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados nos Locais de Instalacdo (Anexo A);

b) Instalar e configurar um driver universal nos servidores do contraente publico;

c) O adjudicatario devera fornecer, instalar e configurar uma solucdo de software de gestdo de
impressdo, copia e digitalizacado;

d) Garantir que a solucdo de gestdo e os respetivos licenciamentos (incluindo o licenciamento global
per-mdquina para a totalidade do parque, bem como as licengas embedded e de suporte necessdrias para
a gestdo em multiplas redes) prevejam upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato, devendo
ser apresentado, no inicio da prestacao de servicos, documento formal do fabricante do software que
assegure tal compromisso;

e) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, de acordo com os Acordos de Nivel de
Servico (SLA) definidos no presente Caderno de Encargos;

f)  Dar formacdo técnica e operacional aos elementos a designar pelo Municipio de Lamego;

g) Promover o fornecimento proativo e atempado de pecas e consumiveis originais da marca para
todos os equipamentos;

h) Coordenar todo o processo de implementacdo da solugdo técnica nas instalagdes do contraente
publico;

i)  Prestar todos os esclarecimentos e informacdes necessarios sobre as condi¢cdes dos servicos;

j)  Assegurar a execuc¢do do contrato através de recursos humanos qualificados e certificados pela
marca, sendo que qualquer eventual subcontratacdo de servicos deverd ser previamente autorizada, por
escrito, pelo Municipio de Lamego;

k) Nao alterar a prestacdo dos servicos sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante;

[)  Efetuar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria ao bom funcionamento de cada modelo;

Pagina 2 de 14

2026,CM,|,1,4649



m) Disponibilizar um servico de recolha e tratamento ambiental adequado de pecgas e consumiveis
usados.

Clausula 5.2
Conformidade e Operacionalidade dos bens

1- O adjudicatario obriga-se a entregar ao Municipio de Lamego os bens objeto do contrato, com as
caracteristicas, requisitos e especificacdes técnicas, previstos na parte Il - Cldusulas Técnicas do presente
caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2-  Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢Bes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.

3- E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4- O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 6.2
Local execucdo dos servicos objeto do contrato

Os servicos objeto do contrato devem ser executados nas freguesias de Lamego (Almacave e Sé),
Cambres, Ferreirim, Penude e Parque Bioldgico — Serra das Meadas, nas instalacdes do Municipio de
Lamego, Anexo A, no prazo maximo de 20 dias corridos apds a assinatura de contrato.

1- O fornecimento, gestdo e manutencdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo serdo
prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais especificidades deste Caderno
de Encargos.

2-  Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
(i) Entrega, colocagdo e instalagdo dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
(ii) Realizacdo de testes de aceitacdo;

(iii) Prestacdo de servicos de impressao, copia, digitalizacdo.

Clausula 7.2
Garantia Técnica

1- Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de
duracdo do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as
caracteristicas, especificacdes técnicas minimas previstas na parte Il - Clausulas Técnicas do presente
caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2- A garantia prevista no nimero anterior abrange:
O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

O

)
) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
)

(@)

A reparacdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;
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e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da
sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocagdo ao local da instalacdo ou de entrega;

g) A mado-de-obra.

Clusula 8.2
Preco contratual

1- Pela execugdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, instalacdo, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 9.2
Faturagdo e condi¢Ges de pagamento

1- As condi¢Bes de pagamento do encargo mensal da prestacdo de servigos deverdao respeitar os
requisitos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.

2- A fatura deverd identificar sempre o tipo e o nUmero de documento que serviu de suporte a
adjudicacdo (NUmero do Compromisso).

3- O fornecedor deve proceder a emissdo das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe for
aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementacdo da
faturacdo eletrénica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 13-A/2025, de 10 de marco, e pelo Despacho n.2 8/2022-XXIll, do Senhor Secretario de
Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais, de 13 de dezembro), ou outra que venha a estar em vigor no
decorrer do contrato.

4- O Municipio de Lamego podera receber as faturas dos seus fornecedores através de Intercambio
Eletronico de Dados, tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic Transactions, Lda., para o
fornecimento da solucdo de tratamento de faturas eletrénicas.

5- A YET disponibilizard toda a informacdo técnica necessaria para o envio de faturas eletrdnicas e
recomendar a melhor opcdo para cada uma das realidades de fornecimento, para a implementagdo
do Intercambio Eletrénico de Dados com o Municipio de Lamego.

6- Para mais informacdes, no sentido de facilitar a adesdo dos fornecedores ao envio eletrdnico das
suas faturas, deverd o fornecedor consultar a informacdo disponivel em: YET | Faturagdo Eletrénica para
0 seu negdcio (yetspace.com), ou sales@yetspace.com.

7- A qualquer momento o contraente publico pode modificar o plano de pagamentos, apds acordo
prévio com o adjudicatario do bem.
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8- Em caso de discordancia por parte do Municipio de Lamego, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, ou proceder a emissdo de nova fatura.

9- Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a execu¢do do(s)
servico(s), objeto do deste contrato, desde que aceites pela entidade adjudicante.

10- Os acertos do numero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo efetuados
anualmente apds apresentacdo de relatérios de consumo, tendo por base os valores constantes da
proposta.

Cldusula 10.2
Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatério o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos bens objeto do contrato, até 0,5% do preco
contratual, por cada dia de atraso;

2-  Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma sancdo pecunidria no valor total do contrato.

3- Ao valor da sancdo pecunidria prevista no nimero anterior, sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso
na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

4- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

5- A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
san¢Bes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6- As sancdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e
incumprimento definitivo.

Clausula 11.2
For¢a Maior

1- Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nuUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalac@es do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporgBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

Cldusula 12.2
Sigilo

1- O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo com a execuc¢do do contrato.

2- A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- O adjudicatdrio devera guardar sigilo quanto a informacBes que possa obter no ambito da
execucao do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 132
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante (contratante)
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

Cldusula 14.2
Resolugdo por parte do adjudicatario (co-contratante)
O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
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Cldusula 15.2
Cessdo da posicdo contratual

1- Além da situagdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o Prestador de Servicos
pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante autorizacdo do
Contraente Publico.

2- Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servicos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo
318.2do CCP.

3- O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta do Prestador de Servicos no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4- Em caso de incumprimento pelo Prestador de Servicos que reldna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, este cederd a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual que antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo Contraente Publico, de
acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.

5- A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato
do Contraente Publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Clausula 16.2
Comunicacdes e NotificagBes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacSes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, para os respetivos
enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.
2- Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Cldusula 17.2
Gestor do Contrato
1- Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Lamego designara um
gestor, que terd por fungdo o acompanhamento permanente da execucdo do contrato.
2-  Nos temos da cldusula 16.2, qualquer notificacdo e comunicacdo, deve ser dirigida para o correio
eletrénico do gestor do contrato.

Clausula 18.2
Consulta Preliminar
N3do aplicavel.

Cldusula 19.2
Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execugdo do contrato de prestagdo de servigos
1-  Nos termos do disposto no artigo 419.2-A do CCP, aplicavel por forca do artigo 451.2 n.2 2 do CCP,
o Prestador de Servicos obriga-se a afetar a prestacdo de servigos trabalhadores em regime de contrato
de trabalho sem termo e em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de tempo
nao inferior ao prazo do contrato da aquisicao de servicos, devendo para o efeito assinar a declaragao
constante no Anexo |V do programa de concurso.
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2- O disposto no n.2 1 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servicos
especificos e ndo duradouros no ambito da execucdo da prestacdo de servicos.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos contrato
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
segundo o n.2 1 do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Foro competente ou Arbitragem para resolugdo de litigios
1- O foro para dirimir as questdes oriundas da execugao do contrato é o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Viseu, excluindo qualquer outro.
2- Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as
partes, por escrito, podem estas recorrer ao CAMIGAP — Centro de Arbitragem e Mediacdo do IGAP.

Cldusula 22.2
Prevaléncia

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgado
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 do aludido diploma
legal

Clausula 23.2

Casos omissos
Os casos omissos resultantes deste caderno de encargos, serdo resolvidos pela entidade competente
para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulado na legislacdo portuguesa.
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Cldusula 24.2
Tratamento de dados pessoais no ambito do concurso

1-  Nos termos do disposto na alinea c¢) do artigo 6.2 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e
exclusivamente para efeitos do presente procedimento e do cumprimento de obrigac@es juridicas a que
esteja adstrita, a entidade adjudicante podera tratar dados pessoais, nomeadamente de identificacdo e
informacdo relativa ao registo criminal relativos aos candidatos e concorrentes, incluindo dos seus
representantes, orgdos sociais, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores, e transmiti-los a
terceiros, como seja plataformas eletrdonicas de contratacdo, portal dos contratos publicos e outras
entidades publicas ou privadas, na estrita medida do necessario e mediante as adequadas medidas de
seguranga.

2- Os concorrentes sdo responsaveis por garantir o cumprimento das formalidades legais para a
transmissdo dos dados pessoais dos seus orgdos sociais representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores, no ambito do procedimento pré-contratual, obtendo os respetivos
consentimentos, quando aplicavel, e prestando aos titulares dos dados as informacdes referentes ao
processamento de dados pela entidade adjudicante, em cumprimento do direito a informagao

Clausula 25.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacao portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos e
pela demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos

A prestacdo de servigcos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagdo e parametrizagdo nas

redes da Entidade Adjudicante, das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes

tipologias:

Tipo Segmento Estado Quantidades
Tipo A Multifuncional A3 a cores Novo ou recondicionado 2

Tipo B Multifuncional A4 a cores Novo ou recondicionado 3

Tipo C Multifuncional A3 a cores Novo ou recondicionado 7

Tipo D Multifuncional A3 a cores Novo 10

Tipo E Multifuncional A4 a preto Novo ou recondicionado 6

Tipo F Multifuncional A3 a cores Novo ou recondicionado 1

Tipo G Multifuncional A3 a preto Novo ou recondicionado 4

Tipo H Multifuncional A4 a preto Novo 2

Tipo | Multifuncional A3 a cores Novo 1

Tipo J Multifuncional A3 a cores Novo ou recondicionado 5

a) Os equipamentos a fornecer devem cumprir as especificagdes minimas constantes do Anexo C —

b)
c)

d)

f)

2026,CM,|,1,4649

Requisitos Minimos dos Equipamentos.

Os equipamentos das Tipologias D, H e | devem ser novos e com os contadores a O (zero).

Por raz0es de interoperabilidade técnica, eficiéncia na gestdo logistica e para garantir a plena
eficacia da plataforma de gestdo centralizada, a solucdo proposta deve assentar numa arquitetura
de fabricante Unico (monomarca). Esta exigéncia justifica-se pela necessidade de assegurar uma
infraestrutura de drivers comum e a normalizacdo de componentes e consumiveis, garantindo que
a monitorizagdo remota e o0os mecanismos de seguranca (como a libertagdo segura e a
conformidade com o RGPD) operam de forma uniforme e sem riscos de incompatibilidade que
possam comprometer o estrito cumprimento dos Niveis de Servigo (SLA) exigidos.

Por tipologia apenas pode existir um unico modelo.

O volume mensal incluido fixa-se nas 130.000 pdginas P&B e 30.000 paginas cor.

O adjudicatério deverd fornecer, instalar e configurar uma solucdo de software de gestdo de
impressao, copia e digitalizacdo, que assegure, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i. Autenticacdo de utilizadores nos equipamentos (ex.: PIN ou credenciais de rede);
ii. Follow-me printing / libertacdo segura de trabalhos de impress3o;
iii. Contabilizacdo e reporte detalhado de impressdes por utilizador, departamento e
equipamento;
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iv. Definicdo de regras e politicas de impressdo (ex.: restricdo de cor, quotas, duplex por
defeito);

v. Monitorizacdo remota do parque de equipamentos dentro da rede do municipio;

vi. A solucdo deve integrar com o diretério central do Municipio (ex.: Active Directory) e
suportar, em simultaneo, a ligacdo a diretérios locais (AD ou LDAP) existentes nas escolas ou edificios
periféricos. Para os locais sem esta infraestrutura, o sistema tem de permitir a importacdo de
utilizadores através de ficheiros estruturados (como CSV ou XML) e a criacdo de contas locais
diretamente na plataforma por forma a garantir a correta autenticacdo e contabilizacdo de todos os
utilizadores, mesmo em redes que nao estejam integradas no dominio principal da autarquia."

vii. Gestdo centralizada de filas de impressao;

viii. Digitalizacdo com envio para e-mail, pastas de rede ou outros destinos configuraveis;

ix. Garantia de conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

X. A solucdo proposta deverd garantir total interoperabilidade com os equipamentos
fornecidos e a infraestrutura existente.

g) O adjudicatdrio deve fornecer, instalar e configurar o licenciamento total (individualizado por
equipamento) para a totalidade dos 46 equipamentos objeto deste contrato, garantindo a sua plena
integracdo e monitorizacdo na plataforma de gestdo, independentemente da sua localizacdo fisica
ou da rede de dados (IP/Subrede) onde se encontrem instalados.

h) Promover o fornecimento atempado de pecgas e consumiveis originais para todos os equipamentos,
com excecgdo dos suportes de impressado, tais como, papel, agrafes e acetatos.

i) Os consumiveis de impressdo, pecas e componentes devem ser obrigatoriamente originais da marca
do fabricante do equipamento;

j) O adjudicatdrio devera proceder a instalagdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual, considerando o
Anexo A — Locais de Instalacdo.

k) O software de gestdo de cdpia, impressdo e digitalizagdo deve estar em conformidade com a
regulamentacdo imposta pelo Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) ou General Data
Protection Regulation (GDPR).

Clausula 2.2
CondicGes gerais
1- A solucdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicagdes do
contraente publico.

2- A Proposta deverd incluir o valor do servico/assisténcia técnica que sera prestado aos
equipamentos existentes do contraente publico.

3- A Proposta deverd incluir a instalagdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

4- A Proposta devera incluir a formacdo dos elementos do HelpDesk da area de Informatica do
contraente publico, ou de outros elementos indicados posteriormente.

5- Os equipamentos novos a fornecer deverdo ser todos da mesma marca e estes devem integrar
com o software de gestao de copia, impressao e digitalizacdo.

6- Os concorrentes devem garantir os upgrades, updates e manutencdo do software de gestao de
copia, impressao e digitalizacdo para todo o parque de equipamentos.
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7- A solugdo de software proposta deve possuir uma arquitetura que permita a gestdo centralizada
de equipamentos instalados em diferentes localizacBes geograficas e redes de dados distintas ( conforme
o ANEXO A), sem perda de funcionalidades de monitorizacdo, contabilizacdo e libertacdo segura (Follow-
me).

8- O adjudicatario é o Unico responsdvel por garantir a comunicagdo técnica entre os servidores
centrais e os equipamentos dispersos pelas diferentes redes, devendo configurar, se necessario e sem
custos adicionais para o Municipio, servidores secundarios (Site Servers) ou agentes de comunicacdo em
cada rede periférica.

9- O licenciamento e a configuracdo fornecidos devem permitir a gestdo remota integral de cada
equipamento, incluindo o acesso ao painel de controlo virtual, atualizacdo de firmware e gestdo proativa
de alertas de consumiveis, eliminando a necessidade de deslocac¢Ges fisicas para configuracdes logicas
rotineiras.

Clausula 3.2
Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e Assisténcia Técnica

1- Horario de Cobertura e Suporte: O servico de assisténcia técnica, helpdesk e manutengdo devera
ser garantido nos dias Uteis, no horario normal de funcionamento dos servicos do Municipio de Lamego
(Das 09h00 as 17h30), devendo ser disponibilizada uma linha de apoio telefénico e um portal ou
endereco de correio eletrénico para registo de incidentes.

2- Tempos de Resposta e Intervencdo O adjudicatario compromete-se a cumprir os seguintes tempos
maximos perante o reporte de incidentes ou avarias de hardware e software:

a) Tempo Maximo de Resposta (TMR): Maximo de 4 horas Uteis apds a comunicagdo da anomalia.
Corresponde ao tempo que o suporte técnico demora a acusar a rece¢cdo do pedido e a iniciar o despiste
remoto.

b) Tempo Maximo de Interven¢do Local (TMIL): Mdaximo de 8 horas uteis. Corresponde ao tempo
mdadximo para um técnico deslocar-se as instalagbées do Municipio, caso o problema néo seja resolvido
remotamente.

¢) Tempo Maximo de Resolugdo (TMRs): Mdaximo de 16 horas Uteis. Corresponde ao tempo limite
para a reposicdo do equipamento em pleno funcionamento apds o reporte inicial.

3- Equipamento de Substituigdo (Backup): Sempre que a reparagdo de um equipamento ultrapassar o
Tempo Maximo de Resolucdo (16 horas Uteis) ou caso este necessite de ser recolhido para reparagdo em
laboratdrio, o adjudicatario obriga-se a instalar e configurar um equipamento de substituicdo (de
tipologia e caracteristicas técnicas iguais ou superiores ao avariado) nas 12 horas Uteis seguintes.

4- Gestdo e Fornecimento Proativo de Consumiveis: Sendo o parque gerido pelo software de gestdo de
impressdo o fornecimento de consumiveis (toners, tambores, pecas) deve ser automatico e proativo,
acionado por alertas da plataforma.

a) Os consumiveis deverdo ser entregues nas instalagdes do Municipio antes que a capacidade do
consumivel em uso atinja os 0% (idealmente acionado aos 10% ou 15% de capacidade restante).

b) Se um equipamento parar por falta prolongada de consumiveis ndo entregues a tempo, o tempo
de paragem serda contabilizado como incumprimento do Tempo Maximo de Resolucdo (TMRs).
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5- Taxa de Disponibilidade (Uptime): O adjudicatdrio deve garantir uma Taxa de Disponibilidade Mensal
minima de 98% para o parque global de impressdo, calculada com base no periodo de funcionamento
estabelecido no nimero 1 desta clausula.

6- Penalidades por Incumprimento dos SLAs: Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢do do contrato
por incumprimento definitivo, o desrespeito injustificado (ndo decorrente de forga maior) dos SLAs
definidos confere ao Municipio de Lamego o direito de aplicar as seguintes deduc¢des no valor da
faturacdo mensal do servico:

a) Atraso na Resposta ou Intervengdo (TMR / TMIL): Por cada dia util de atraso no cumprimento do
tempo de resposta ou intervencdo estipulado, serd aplicada uma deduc¢do de 0,5% sobre o valor mensal
da componente fixa faturada, por cada equipamento afetado.

b) Atraso na Resolugdo ou Falta de Equipamento de Substituicdo: Por cada dia util de
inoperacionalidade do equipamento que ultrapasse o tempo maximo de resolugdo sem que tenha sido
instalado equipamento de substituicdo, sera aplicada uma dedug¢do de 0,5% sobre o valor mensal da
componente fixa faturada, por cada equipamento afetado.

c) Falha na Taxa de Disponibilidade (Uptime): Caso a disponibilidade mensal global do parque de
impressdo se situe abaixo dos 98%, o Municipio deduzira 0,5% do valor da componente fixa faturada no
més correspondente ao incumprimento.

d) Limite Legal: Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), o valor
acumulado das sanc¢des pecunidrias aplicadas ao abrigo da presente cldusula ndo podera exceder, em
caso algum, 20% do preco contratual.

Clausula 4.2

Defini¢cdo de Equipamento Recondicionado

1- Para efeitos do presente procedimento, entende-se por "Equipamento Recondicionado" aquele
que, tendo sido objeto de utilizacdo prévia, foi submetido a um processo integral de revisdo, limpeza,
testes e substituicdo de componentes por técnicos certificados, garantindo um estado de funcionamento
e aparéncia estética equivalente a um equipamento novo.

2- Limites de Idade e Descontinuidade: Os equipamentos recondicionados a fornecer, caso seja a
intencdo da entidade adjudicataria proceder a instalacdo dos mesmos em detrimento de equipamentos
novos (Tipologias A, B, C, E, F, G e J) devem cumprir cumulativamente os seguintes requisitos de idade:

a) Data de Fabrico: Ndo possuir uma data de fabrico superior a 48 meses a data da entrega.

3- Componentes e Consumiveis

a) Pecas de Desgaste: No ato da entrega, o equipamento deve incluir unidades de imagem, fusores e
correias de transferéncia com uma vida util remanescente minima de 90%.

b) Firmware: Todos os equipamentos devem ser entregues com a versdao mais recente do firmware
disponibilizada pelo fabricante, garantindo a total compatibilidade com o software de gestdo e seguranca.

c) Limites de Utilizagdo (Contadores): No momento da entrega e instalagdo, os equipamentos
recondicionados ndo poderdo apresentar uma contagem global de impressdes que ultrapasse 25% do
ciclo maximo de vida Gtil recomendado pelo fabricante.

d)  Consumiveis (Toners): No ato da entrega e instalagdo, os equipamentos recondicionados devem
ser obrigatoriamente fornecidos com consumiveis (toners/tinteiros) originais da marca com uma
capacidade de carga de 100%
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e) Responsabilidade Integral: O fornecimento, substituicdo e gestdo de todas as pegas, componentes
e consumiveis é da inteira responsabilidade e encargo do adjudicatario durante toda a vigéncia do
contrato, ndo podendo resultar em quaisquer custos adicionais para o Municipio de Lamego para além
dos precos unitarios contratualizados.

4- Garantia e Estética

a) Paridade de Garantia: O adjudicatario garante que os equipamentos recondicionados terdo
exatamente as mesmas condi¢des de assisténcia técnica, garantia de pecas e niveis de servigco (SLAs) que
0s equipamentos novos, durante toda a vigéncia do contrato.

b) Estado Estético: Os equipamentos ndo devem apresentar sinais evidentes de degradagdo fisica,
riscos profundos, descoloragdo severa dos pldsticos ou danos estruturais.

5- Certificagdo de Recondicionamento: O adjudicatario devera instruir o Auto de Instalagdo de cada
equipamento recondicionado com uma Declaragdo de Conformidade, assinada por técnico certificado,
atestando que o equipamento foi revisto e cumpre integralmente os requisitos de contagem e idade
definidos nesta clausula.

Clausula 5.2

Requisitos para Equipamentos Novos

Consideram-se "Equipamentos Novos" (especificamente para as Tipologias D, H e |, e as restantes caso
0 concorrente assim o proponha) aqueles que, a data da instalacdo, cumpram cumulativamente os
seguintes requisitos:

a) Estado de Utilizagdo: Equipamentos fabricados recentemente, que nunca tenham sido objeto de
gualquer utilizacdo anterior, nem tenham servido de unidades de demonstracdo ou exposicao.

b) Embalagem: Devem ser entregues na embalagem original do fabricante, devidamente selada, a
gual serd aberta apenas na presenca dos técnicos do Municipio de Lamego no ato da instalacdo.

c) Contadores: Os contadores de paginas totais (monocromatico e cor) devem marcar O (zero),
admitindo-se apenas uma margem técnica de tolerancia maxima de 50 pdginas decorrentes dos testes de
gualidade de fabrica.

d) Garantia: Devem usufruir da garantia plena do fabricante, a qual deve iniciar-se apenas na data da
assinatura do Auto de Aceita¢do/Instalacdo pelo Municipio.

2. Atualidade Tecnolégica: Os equipamentos novos devem ser modelos de produgao corrente a data
da apresentacdo da proposta, ndo sendo admitidos modelos cuja descontinuidade de fabrico tenha sido
oficialmente anunciada pelo fabricante.

QI N

Vereador do Urbanismo e Administracdo Geral
(Competéncias delegadas em 03-11-2025 e
13-04-2026)

Hugo Maravilha 03-06-2026

Inclui:

Anexos Aa C
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ANEXO A - Locais de Instalacao
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| Rede d
Departamento Morada Codigo Postal mpressoras € 'e' (_)
afetas Municipio
Balcdao Atendimento
Balcao Atendimento Tesouraria
GAP - Gabinete da Presidencia
DOU - Divisdo de Obras Particulares
DOU - Divisdo de Obras Particulares (Técnicas)
DIM - Divisdo de Investimento Edif o do C Iho Av. Padre Alfredo P
ificio Pagos do Concelho Av. Padre Alfredo Pinto
DFP Divisdo de Finangas e Patrimdnio Teixeira 5100-150 Lamego 13
DFP Divisdo de Financas e Patriménio - Sec¢do Tesouraria
DAC Divisdao de administra¢ao e coordenagao
DASU Divisdao de Administracao e Servigcos Urbanos
GAV Gabinete de Apoio Vereacao
GMSI Gabinete Modernizagdo e Sistemas Informaticos
GAF Gabinete de Apoio a Freguesias SIM
AT - Pal - DJED e DEFE MSI
G alacete - DJED e e GM> Rua Marqués de Pombal, n.2 1 5100-119 Lamego 2
GAT - GMSI Gabinete Modernizacao e Sistemas Informaticos
Biblioteca Municipal Rua de Almacave N2 9 5100-108 Lamego 2
Arquivo Municipal Rua Sobral Cid — Urbaniza¢ao da Ortigosa 5100-183 Lamego 1
Armazém Largo D. Dinis - Bloco da Feira 5100-115 Lamego 1
Protecdo Civil 2
rotegdo L Largo D. Dinis 5100-115 Lamego
Multiusos 1
UAS - Unidade Ac3o Social Largo D. Dinis - Bloco da Feira Loja 1 5100-115 Lamego 2
Teatro Ribeiro Conceigéo Largo de Camoes 5100 - 147 Lamego 1
Complexo Desportivo Monte de St.2 Estévao 5100-025 Lamego 1
Piscinas Cobertas Av. D. Jacinto Botelho 5100-204 Lamego 1
Parque Biolégico Serra das Meadas 5100-22 Lamego 1
Centro Escolar de Lamego N.2 1 1 SIM
CEL N1 (CENTRO ESCOLAR) - 5100-143 Lamego
Escola Basica N.2 1 de Lamego 1 N3o
Centro Escolar de Lamego N.2 2 1 SIM
CEL N22 (CENTRO ESCOLAR) & 5100-196 Lamego
Largo do Desterro 1 N3o
1 SIM
FERREIRIM (CENTRO ESCOLAR) Centro Escolar de Lamego-Sudeste (Ferreirim) 5100-482 Ferreirim
1 Nao
Centro Escolar de Lamego-Sul (Penude 1 SIM
PENUDE (CENTRO ESCOLAR) & ( ) 5100-717 Penude
Lugar de Ordens 1 N3o
Escola Basica de Cambres
CAMBRES (ESCOLA) 5100-414 Cambres 1 Ndo
Lugar da Escola
Agrupamento de Escolas Latino Coelho Av. das Acacias 5100-111 Lamego 5 Nao
Agrupamento de Escolas Latino Coelho-Escola Basica de Lamego Rua de Fafel 5100-143 Lamego 2 Nao
Av. Avenida D. Egas Moni
Agrupamento de Escolas da Sé v-Av _I g ' 5100-196 Lamego 2 Nao
Quinta da Cerca
TOTAL 46




ANEXO B

Descrigao

Mensalidade da prestacdo de servico com 130.000 paginas monocromaticas e 30.000
policromaticas incluidas mensalmente. Licenciamento e suporte do software de gestdo,
controlo e seguranca. Monitorizacdo da solucdo, entrega automatica dos consumiveis,
leituras automaticas, recolha das embalagens vazias de toner e a manutengdo técnica
integral

Impressao/Cépia Excedente

Bolsa de excedentes - Impressdo/Cdpia 630.000 paginas monocromaticas, para 36 meses

Bolsa de excedentes - Impressdo/Cdpia 110.000 péginas policromaticas, para 36 meses
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Anexo C - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo E Tipo F Tipo G TipoH Tipo | Tipo J
Impressoras Quantidades 2 8 7 10 6 1 4 2 1 5
Estado Novo ou recondicionado Novo ou recondicionado Novo ou recondicionado Novo Novo ou recondicionado Novo ou recondicionado Novo ou recondicionado Novo Novo Novo ou recondicionado
Tipologia Multifuncional A3 a cores Multifuncional A4 a cores Multifuncional A3 a cores Multifuncional A3 a cores Multifuncional A4 a Preto Multifuncional A3 a cores Multifuncional A3 a Preto Impressora A4 a Preto Multifuncional A3 a cores Multifuncional A3 a cores
Tecnologia = Laser Laser Laser Laser Laser Laser Laser Laser Laser Laser
Alimentador automatico de documentos - Capacidade em folhas, em papel de 80 g/m2 = 100 80 100 100 100 300 300 - 300 300
Alimentador automatico de documentos - Duplex = Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem - Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem Sim, com Digitalizacdo numa sé passagem
Capacidade de entrada em folhas, em papel de 80 g/m2 >= 1150 600 1150 1150 600 2150 2150 - 2150 3150
Capacidade de saida em folhas, em papel de 80 g/m2 >= 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Bypass manual >= 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 100 Fls 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 100 Fls 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 100 Fls 150 Fls, A6-SRA3; tamanhos personalizados, banner; 60-300 gr 150 Fls
Ecra tatil a cores >= 10 polegadas 10 polegadas 10 polegadas 10 polegadas 7 polegadas 10 polegadas 10 polegadas - 10 polegadas 10 polegadas
Formato Maximo suportado >= SRA3 A4 SRA3 SRA3 A4 SRA3 SRA3 A4 SRA3 SRA3
Frente e Verso = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Geral Gramagem maxima suportada >= 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Gramagem minima suportada <= 300 210 300 300 210 300 300 210 300 300
Linguagens = PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PCL 5e/c/6, PostScript 3, XPS PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PCL 5/6, PostScript 3, XPS PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PostScript 3, Epson FX-850, IBM Proprinter XL PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS PCL 5¢/6, PostScript 3, XPS
Memoria RAM >= 8 GB 5GB 8 GB 8 GB 2 GB 8 GB 8 GB 256 MB 8 GB 4GB
Processador - Numero de Nucleos >= 4 4 4 4 1 4 4 1 4 2
Processador - Velocidade >= 1.6 GHz 1.6 GHz 1.6 GHz 1.6 GHz 800 Mhz 1.6 GHz 1.6 GHz 800 Mhz 1.6 GHz 1.6 GHz
Rede = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Unidade de armazenamento - Dimensao >= 256 GB 256 GB 256 GB 256 GB 250 GB 256 GB 256 GB - 256 GB 250 GB
Unidade de armazenamento - Tecnologia = SSD SSD SSD SSD HD SSD SSD - SSD HD
USB = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IP Address Filtering = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IPsec = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Secure Print = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Seguranga - - - - - - - - - -
Secure Sockets Layer (SSL) = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
SNMPv3 = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Transport Layer Security = Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Resolugao >= 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Tempo de saida da primeira pagina a Cores <= 7 7 7 7 - 5 - - 5 6
Impressao |Tempo de saida da primeira pagina a preto <= 6 6 6 6 9 4 4 7 4 4
Velocidade em formato A4 - Cor >= 25 33 25 25 - 45 - - 45 45
Velocidade em formato A4 - Preto >= 25 33 25 25 40 45 45 50 45 45
Resolucao >= 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi - 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Copia Tempo de saida da primeira pagina a Cores >= 7 7 7 7 - 5 - - 5 6
Tempo de saida da primeira pagina a preto >= 6 6 6 6 9 4 4 - 4 4
Resolugao >= 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 0 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Digitalizagdo |Velocidade em formato A4 - Cor >= 100 90 100 100 60 280 280 - 280 240
Velocidade em formato A4 - Preto >= 100 90 100 100 60 280 280 - 280 240
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