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Autoria e Responsabilidade pelo Documento.    

Pelouro de Ação Social da Câmara Municipal de Lamego – Andreia Liliana Fonseca (Técnica 

Superior de Sociologia/Serviço Social), Técnica responsável pela Rede Social e Núcleo Executivo 

da Rede Social, constituído pelas seguintes entidades: 

- Instituto da Segurança Social, I.P. – Centro Distrital de Viseu;  

- Santa Casa da Misericórdia de Lamego; 

- Centro Hospitalar de Trás os Montes e Alto Douro – Hospital de Proximidade de Lamego; 

- Junta de Freguesia da Penajóia; 

- Associação de Pais e Amigos do Cidadão com Deficiência do Agrupamento de Concelhos do 

Vale Douro - Sul – Associação Portas Prà Vida; 

- Guarda Nacional Republicana – Destacamento Territorial de Lamego. 
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Sumário 
 

Este documento tem como objetivo avaliar a execução das ações/atividades realizadas 

no âmbito do Plano de Ação 2018 da Rede Social de Lamego.  

Pretende-se perceber o desempenho da Rede Social bem como os resultados atingidos com as 

ações e atividades que foram planeadas e executadas ao longo do ano anterior. Assim será 

possível observar os pontos e impactos positivos das iniciativas realizadas e, por outro lado, 

verificar os pontos fracos e de que modo poderão ser implementadas melhorias nos diferentes 

níveis e vertentes com necessidades de intervenção.  

As áreas temáticas de intervenção no ano de 2018 foram seis:  

Eixo I - GRUPOS VULNERÁVEIS: INTERVIR E CAPACITAR;  

Eixo II - SAÚDE: PROMOVER E FOMENTAR;  

Eixo III - EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E EMPREGO: QUALIFICAR E INTEGRAR;  

 Eixo IV - PARCERIAS: DINAMIZAR E ENVOLVER.   

Ao longo deste documento serão apresentadas a avaliação qualitativa das ações 

planeadas e realizadas em cada área de intervenção. 

O Plano de Ação 2018 é constituído por um total de 5 atividades que se encontram 

divididas pelos eixos ou áreas temáticas de intervenção acima mencionados.   

Ao longo do documento serão apresentados os eixos que foram alvo de intervenção ao 

longo do ano de 2018. Estes estão apresentados em quadros, subdivididos nos vários objetivos 

específicos e atividades. 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox
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Avaliação do Plano de Ação (de junho a dezembro de 2018)  
Objetivos     

Estratégicos 
Objetivos              

Específicos 
Ações Cronograma Recursos Indicadores Responsável Avaliação 

Melhorar as condições 
de vida da pessoa idosa  

Dotar o concelho de Lamego 
de novas respostas sociais 
para a área da Terceira Idade  

Criação de um Gabinete 
de Apoio à Pessoa Idosa  

junho a dezembro 
2018  

CLAS  

Número de 
Diligências efetuadas 

para 
operacionalização do 

gabinete;  

N.E.; CML.  
Realizado 

Parcialmente 

Implementar Medidas de 
Apoio à Pessoa Vítima 
de Violência Doméstica 

e de Género  

Melhorar as condições de  
respostas sociais locais de 
apoio/acompanhamento de 

situações da Violência 
Doméstica e de Género   

Criação de um Gabinete 
de Atendimento à Vítima 

junho a dezembro 
2018  

CML  
Gabinete em 
funcionamento; Nº. de 
atendimentos  

CML  
Realizado 

Parcialmente 

Consolidar e Concertar 
Parcerias  

Dotar o concelho de novas 
respostas sociais em parceria 

com entidades nacionais   

Criação de um Gabinete 
de Apoio ao Consumidor  

junho a dezembro 
2018 

CML  
Nº. de atendimentos; 
Gabinete em 
funcionamento;  

CML  REALIZADO 

Promover o desenvolvimento 
social estratégico  

Elaboração do Plano de 
Desenvolvimento Social  

junho a dezembro 
2018  

CLAS  Aprovação do PDS  N.E REALIZADO 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox
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Promover o conhecimento de 
matérias/áreas de interesse 
concelhio  

Organização de um 
seminário/ciclo de 

conferências 
out. ou nov. 2018  N.E.  Nº. de participantes N.E.  REALIZADO 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox
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Considerações Finais  
 

 

No âmbito da avaliação da execução do Plano de Ação de 2018 salientamos: 

- Embora o Gabinete de Apoio à Pessoa Idosa não se encontre implementado, foram realizadas 

várias diligências para a sua operacionalização, nomeadamente a elaboração das Normas de 

Funcionamento do mesmo, apetrechamento do gabinete. Encontrando-se apenas pendente a 

sua abertura por questões administrativas e burocráticas. Importa referir que esta ação passa 

para o Plano de Ação de 2019, uma vez que se mostra essencial no desenvolvimento municipal 

e no combate à pobreza e às desigualdades sociais. 

- Quanto ao Gabinete de Atendimento à Vítima de Violência Doméstica, o mesmo ainda não se 

encontra em funcionamento, pese embora todas as diligências que dependem exclusivamente 

da Câmara Municipal de Lamego tenham sido executadas, o que significa que já a 15 de 

outubro de 2018, foi deliberado, em sede de reunião do Executivo, subscrever o Protocolo de 

Territorialização de Rede Nacional de Apoio à Vítima de Violência Doméstica, cuja subscrição 

se encontra pendente por parte da Secretaria de Estado . Com a assinatura deste protocolo, 

Lamego irá dispor de um Gabinete de Atendimento e Apoio à Vítima de Violência Doméstica, 

que ficará sedeado num Serviço Local de Saúde, a designar pelo ACES Douro Sul. Importa 

salientar que, em sede de reunião realizada em 24 de janeiro de 2019, foi prestada a 

informação, por parte do Senhor Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e 

Igualdade, que a assinatura do referido protocolo terá lugar no próximo mês de março.  

No âmbito deste objetivo, a Câmara Municipal de Lamego também promoveu a formação de 

duas técnicas com o Curso de Formação de Técnico de Apoio à Vítima (TAV).  

- A atividade relativa à criação do Gabinete de Apoio ao Consumidor foi executada na sua 

íntegra, estando o referido gabinete em funcionamento deste o dia 15 de novembro de 2018. 

- No que se refere à aprovação do Plano de Desenvolvimento Social foi também uma atividade 

executada integralmente, estando o documento estratégico aprovado desde o dia 18 de junho 

de 2018, data em que para além deste documento também foi aprovado o Plano de Ação para 

o ano de 2018, isto é, outro documento estratégico de intervenção social.  

- Quanto ação que visava a organização de um seminário ou ciclo de conferência também foi 

realizada. Tratou-se da conferência “Caminhos Alternativos para uma Parentalidade 

Tranquila”, organizada no dia 16 de novembro de 2018, no âmbito do Ciclo de Conferência 
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“Família com Direitos”. Teve como oradora convidada Anabela Quintanilha, mestre em Direito 

com especialização em Justiça Alternativa. Na sua intervenção, Anabela Quintanilha abordou 

diversas questões relativas à mediação familiar, à residência alternada e à parentalidade 

positiva. A conferência "Caminhos Alternativos para Uma Parentalidade Tranquila" contou 

com a presença de cerca de 100 pessoas, de diferentes áreas de conhecimento, experiências e 

sensibilidades, que estiveram na dupla qualidade de pais e profissionais. Esta sessão marcou o 

início do ciclo de conferências "Família com Direitos", tema para ser trabalhado de forma 

concertada durante os próximos anos. 

- Outras atividades realizadas e que não constavam do Plano de Ação foram: apresentação de 

boas práticas concelhias em sede de reuniões de CLAS; Divulgação junto de todos os parceiros, 

através do correio eletrónico, de todas as iniciativas/programas nacionais e locais; atualização 

dos indicadores sociais, alteração e aprovação do Regulamento Interno do CLAS; gestão do 

Banco de Produtos de Apoio; atualização do link da Rede Social no site da Câmara Municipal 

de Lamego; realização de 3 reuniões de CLAS e 4 de Núcleo Executivo. 

Importa ainda insistir na reestruturação da página do Município. Verifica-se necessária a 

remodelação do espaço referente à Rede Social de modo a atualizar, sempre que necessário, 

informações e documentos, bem como introduzir atividades/eventos realizados e a realizar 

pelos parceiros da Rede Social. 

 

 


