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LAMEGO

MUNICIPIO

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I

CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “PRESTACAO DE SERVICOS DE
SEGURANCA E VIGILANCIA NAS UNIDADES DE SAUDE DE LAMEGO”.

Clausula 2.2
Prazo Contratual
O contrato mantém-se em vigor até a execucao total dos servigos objeto deste do contrato, num
prazo de 12 meses, a partir de 1 de julho de 2025, em conformidade com os respetivos termos e
condicOes e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da

cessagao do contrato.

Clausula 3.2
Prec¢o Base
1 - O prego base total é de 113.500,00 € (cento e treze mil e quinhentos euros), ao qual acresce IVA
a taxa legal aplicavel, que a data é de 23%.
2 - O valor base definido no ponto anterior é repartido da seguinte forma:
2.1 — Um valor mensal (Iltem n21) para os servicos de vigilancia e seguranca humana nos diversos
espacos identificados neste caderno de encargos;
2.2 — Um valor para desloca¢des de piquete em caso de alarme, num maximo de 12 deslocagbes
(Item n92).
2.3 — Um valor para Bolsa de Horas, para situacBes esporadicas e/ou ocasionais, num maximo de 33
horas.
3 - A proposta serd excluida se apresentar um valor global/contratual, superior ao indicado no

numero anterior, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do CCP.
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Clausula 4.2
Obrigacoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o adjudicatdrio as
seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacdo de prestar o servico conforme o referido no presente caderno de encargos.

2 — A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Local e horario de execugao dos servigos objeto do contrato

Os servicos objeto do contrato devem ser executados de acordo com o seguinte quadro:

Locais Horario N2 Postos
CS Lamego T.D.U. - Das 08h00 as 22h00 1
(USF Lamego + USF Almedina + CDP) sabados (*) - Das 09h00 as 13h00

T.D.U. - Das 08h00 as 20h00 1

USF Douro Vita
Sabados (*) - Das 09h00 as 13h00 1
CRI de Vila Real - ET de Lamego T.D.U. - Das 08h00 as 16h00 1
Sede Aces Douro Sul T.D.U. - Das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00 1

Legenda: T.D.U. - Todos os dias Uteis. (*) Ndo inlcui feriados

Clausula 6.2
Prego contratual

1. Pela execugao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdao e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, instalacdo, armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 7.2
Condigdes de manutencao e actualizacdo de pregos
1. Os pregos unitdrios propostos sao passiveis de actualizagao.
2. A actualizacdo referida no nimero anterior, serd realizada a pedido do adjudicatario, ou da
entidade adjudicante, na mesma propor¢do das revisbes das componentes remuneratdrias dos

profissionais em sede do Contrato Coletivo de Trabalho do Setor da Seguranga Privada.

Clausula 8.2
Condigdes de pagamento

1. As condi¢Oes de pagamento dos encargos mensais do fornecimento objeto do contrato, deverd
respeitar os requisitos do artigo 299.2 do CCP e da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.

2. A quantia devida pelo Municipio de Lamego, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no
prazo maximo de 30 dias apds a rececdo pelo contraente publico, da respetiva fatura, a qual sé pode ser
emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

3. A fatura devera identificar sempre o tipo e o nimero de documento que serviu de suporte a
adjudicagdo (Niumero do Compromisso).

4. O fornecedor deve proceder a emissdo das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe for
aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislacdo em vigor para a implementacdo da
faturagdo eletrdnica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.2 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 14-
A/2020 de 7 de Abril e com o despacho n? 437/2020-XXIl, do Sr. Secretédrio de Estado Adjunto e dos
Assuntos Fiscais de 09 de novembro), ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

5. O Municipio de Lamego podera receber as faturas dos seus fornecedores através de Intercambio
Eletrénico de Dados, tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic Transactions, Lda., para o
fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrdnicas.

6. A YET disponibilizara toda a informacdo técnica necessaria para o envio de faturas eletrdnicas e
recomendar a melhor op¢do para cada uma das realidades de fornecimento, para a implementacdo
do Intercambio Eletrénico de Dados com o MLMG

7. Para mais informaces, no sentido de facilitar a adesdo dos fornecedores ao envio eletrénico
das suas faturas, devera o fornecedor consultar a informacao disponivel em: YET | Faturagdo Eletrdnica

para o seu negocio (yetspace.com), ou sales@yetspace.com.

8. A qualquer momento o contraente publico pode modificar o plano de pagamentos, apds acordo

prévio com o adjudicatdrio do bem.
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9. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Lamego, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, ou proceder a emissdo de nova fatura.

10. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a execuc¢do do servico

objeto do deste contrato, desde que aceites pela entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Conformidade e operacionalidade da prestagao de servigos
O prestador de servicos obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas cldusulas técnicas ao presente

caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 10.2
Pessoal / Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
execucdo da prestacdo de servigos, a cobertura dos mesmos, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:
a) Responsabilidade Civil;
b) Acidentes de Trabalho.
2 — O Municipio de Lamego pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos

fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. No caso de mora no cumprimento, ou cumprimento defeituoso dos servicos contratados por
parte do adjudicatario, podera a entidade adjudicante interpelar este para cumprir pontualmente as
tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na prestacdo de
servicos, devendo nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os
danos que a entidade sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, o adjudicatario devera cumprir
imediatamente, de forma integral e satisfatdria, os servicos em falta.

3. Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, total ou parcial, e das demais penalidades
previstas na lei, a entidade adjudicante pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das
obrigacdes que sobre o prestador recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos
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contratuais aplicdveis, exigir da entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 3292 do CCP.

4. O valor das penalidades serd deduzido no pagamento da fatura mensal referente ao periodo em
que se deu o facto que originou a sua aplicagdo.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Lamego

exija uma indemnizacao pelos danos emergentes.

Clausula 12.2
For¢a Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja
causa, propaga¢do ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.

Clausula 13.2
Sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informac¢ao e documentacgao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo com a execucgao do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da
execuc¢do do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 142
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem.

Clausula 15.2
Resolugdo por do adjudicatario

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
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Clausula 16.2
Patente, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas, e outros direitos de
propriedade industrial ou comercial.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato,
qgualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Clausula 17.2
Comunicagoes e Notificagoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrdnico, para os respetivos
enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.
2- Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 18.2
Gestor do Contrato
1- Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Lamego designard um
gestor do contrato, que terd por fungao o acompanhamento permanente da execugao do contrato.
2- Nos temos da clausula 18.2, qualquer notificagdao e comunicagdo, deve ser dirigida para o correio

eletrénico do gestor do contrato.

Clausula 19.2
Consulta Preliminar
1. Nos termos do artigo 35.2-A do CCP, foi realizada uma consulta preliminar ao mercado a fim de
obter os precos atualizados.
2. As informacg0des obtidas tiveram em conta as caracteristicas técnicas constantes deste caderno de
encargos, e foi com base nestas especificacdes que se obteve o preco base estabelecido na clausula 3.2.
3. A consulta preliminar ao mercado foi realizada as seguintes empresas, por via de correio

eletrdnico:
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Entidades

Prestibel - Empresa de Seguranga, S.A.

Praxis Seguranca

Clausula 20.2
Contagem dos prazos contrato
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados,

segundo o n.2 1 do artigo 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Foro Competente ou Arbitragem para resolugao de litigios
1. O foro para dirimir as questdes oriundas da execucdo do contrato é o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Viseu, excluindo qualquer outro.
2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as

partes, por escrito, podem estas recorrer ao CAMIGAP — Centro de Arbitragem e Mediacao do IGAP.

Clausula 22.2
Prevaléncia

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo DL n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e aceites pelo adjudicatério nos

termos do disposto no artigo 101.2 do aludido diploma legal.
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Clausula 23.2
Casos omissos
Os casos omissos resultantes deste caderno de encargos, serdo resolvidos pela entidade competente

para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulado na legislacao portuguesa.

Clausula 24.2
Tratamento de dados pessoais no ambito do concurso

1. Nos termos do disposto na alinea c) do artigo 6.2 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e
exclusivamente para efeitos do presente procedimento e do cumprimento de obrigacdes juridicas a que
esteja adstrita, a entidade adjudicante poderd tratar dados pessoais, nomeadamente de identificacdo e
informacgdo relativa ao registo criminal relativos aos candidatos e concorrentes, incluindo dos seus
representantes, drgaos sociais, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores, e transmiti-los a
terceiros, como seja plataformas eletrdnicas de contratacdo, portal dos contratos publicos e outras
entidades publicas ou privadas, na estrita medida do necessario e mediante as adequadas medidas de
seguranca.

2. Os concorrentes sdo responsaveis por garantir o cumprimento das formalidades legais para a
transmissdo dos dados pessoais dos seus 6rgdos sociais representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores, no ambito do procedimento pré-contratual, obtendo os respetivos
consentimentos, quando aplicdvel, e prestando aos titulares dos dados as informacgdes referentes ao

processamento de dados pela entidade adjudicante, em cumprimento do direito a informagao.

Clausula 25.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos

e pela demais legislagdo e regulamentagao aplicavel.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Discriminacao dos servigos a prestar pelo adjudicatario
Sem prejuizo de outros requisitos e especificagcdes técnicas a definir pela entidade adjudicante, o

adjudicatario obriga-se a cumprir, nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:
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a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas a
areas restritas ou reservadas;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instala¢des
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adjudicante;

Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacdes;

Atender o telefone e prestar as informacgdes que lhe forem conferidas;

Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalacdes, designadamente a
detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros;
Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pelas entidades
adjudicantes;

Vigiar as instalacGes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacdes;

Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalagoes;

Desencadear as acles preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrugoes
em vigor em cada instalagido, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios,
inundacgdes, explosdes, solicitando a interven¢dao dos meios de apoio adequados;

Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instru¢des em vigor e/ou plano
de emergéncia;

Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengdo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Informar, por escrito, o responsdvel das instalagdes, de quaisquer situagdes andmalas que
ocorram durante o periodo de servigo;

Realizar as rondas de servico no interior da instalacao;

Realizar a abertura e o encerramento das instalacGes;

Realizar as normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a
aprovacao das entidades adjudicantes;

Disponibilizar, a pedido das entidades adjudicantes, vigilantes para a prestacao de servicos
extra, a satisfazer no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de colocag¢do no
local de 1 (um) ou 2 (dois) vigilantes adicionais;

Elaboragdo do relatério didrio e mensais de todas ocorréncias;

Gestdo dos chaveiros das instalagdes nos termos fixados para o efeito;

Verificacdo e listagem dos equipamentos obrigatoriamente ligados / desligados;
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20. Verificacdo de todas as janelas, portas, portdes, nomeadamente as que ddo acesso pelo
exterior do edificio;

21. Obrigacdo de monitorizagdo com competéncia, cuidado e precisdo dos equipamentos de
vigilancia electrdénica instalados ou a instalar;

22. Cumprir com as normas de funcionamento em vigor.

Clausula 2.2
Requisitos do Pessoal Afeto a Atividade

O Adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestacdo de
servigos:

a) Em data anterior ao inicio da prestacdo do servico deve entregar o mapa de pessoal a afetar aos
Servicos de Vigilancia e Seguranca Humana, com indicacdo expressa das respetivas categorias e
competéncias;

b) Garantir que o mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade adjudicante,
podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substituicdo se for o caso;

c) Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessdrias para a execuc¢do de todas as atividades

associadas ao servico.

Clausula 3.2
Caracterizagao dos servigos a executar durante o prazo da prestacao de servigos

1 - 0 pessoal de vigilancia e seguranca, em servigo deve usar uniforme e ostentar ao nivel da lapela
da peca superior da farda o seu cartao de profissional de seguranca, devidamente autenticado e dentro
do prazo de validade, nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 29.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.

2 — Os vigilantes/segurancas devem apresentar-se devidamente limpos, barbeados e sem aderecgos
pessoais.

3 — O vigilante ou seguranca deve manter-se em permanéncia no seu posto de trabalho, fazendo-se
substituir previamente em caso de auséncia forgada.

4 — Na sucessdo de turno o vigilante ou seguranca s6 abandonara o seu posto de trabalho apds a
apresentacdo do seu sucessor.

5 — A inobservancia de qualquer dos requisitos atrds enumerados correspondera a auséncia
injustificada do vigilante do correspondente posto de trabalho.

6 — O adjudicatario devera indicar o setor ou responsaveis permanentes da firma, contactaveis
pelos responsdveis de seguranca, a qualquer hora do dia ou da noite, quando haja necessidade,

eventualmente em caso de grave ocorréncia ou em situagdes de emergéncia.
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7 — O adjudicatario manterad, por si e seus mandatdrios ou colaboradores, o sigilo devido quanto a
factos relacionados com a atividade da entidade adjudicante, de que venha a ter conhecimento,

diretamente ou através daqueles, no cumprimento da sua prestagao.

Cldusula 4.2
Perdidos e achados

1 — Todos objetos perdidos nas instalacbes, que venham a ser encontrados pelos vigilantes,
deverdo ser, obrigatoriamente, entregues ao responsavel de seguranca das instalacdes e mencionados
em relatdrio de ocorréncia do qual constardao, nomeadamente, os seguintes elementos:

i. Descricao do objeto;

ii. Hora, local e circunstancias em que foi encontrado;

iii. Identificacdo de quem achou.

2 — No caso de objetos perdidos que venham a ser entregues aos vigilantes, deverd ser seguido

procedimento idéntico e ainda passado recibo comprovativo a pessoa que entregou o objeto.

Clausula 5.2
Rondas
Entende-se por ronda toda a acdo de vigilancia preventiva executada periodicamente pelos
vigilantes, segundo percursos previamente estabelecidos, com o objetivo de detetar eventuais
anomalias suscetiveis de causar danos nas instalagdes, equipamentos, bens e pessoas, bem como evitar

eventuais atos de intrusao ou sabotagem.

Clausula 6.2
Tipos de Rondas
1 — As rondas podem ser de dois tipos:

a) Simples — em que o vigilante tera que vistoriar, genericamente, as instalacdes segundo um
percurso aleatdrio, sem ter de as percorrer na sua totalidade, devendo inspecionar
meticulosamente locais criticos previamente determinados;

b) Detalhadas — em que o vigilante tera, obrigatoriamente, de percorrer todas as instalacgoes,
efetuando uma verificagdo minuciosa nos vdrios locais seguindo um percurso previamente
estabelecido.

2 — Independentemente do tipo de ronda o vigilante tera obrigatoriamente, que proceder a

picagem de todas as chaves de ronda incluidas no respetivo percurso.
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Clausula 7.2
Tarefas por Rondas

O vigilante, ao efetuar uma ronda, devera ter em atengao as seguintes regras:

a) Cumprir integralmente com o plano estabelecido para a ronda;

b) Comprovar a sua presenga em pontos de controlo, previamente determinados, das instalacoes,
mediante a picagem das chaves de ronda ou por accionamento de outros mecanismos eventualmente
existentes para esse efeito;

c) Providenciar para que seja rapidamente corrigida toda e qualquer anomalia detetada;

d) Identificar as pessoas que se encontrem no edificio, desde que verifique ndo existir justificacdo
para a sua presenca, assinalando esta ocorréncia no relatério de ronda, do qual devem constar os
seguintes elementos:

i. Nome;
ii. Hora;
iii. Local;
iv. Justificacdo.

e) Verificar o estado de portas e janelas, fechando todas as que nao se justifique que fiquem
abertas, nomeadamente as portas corta-fogo, assinalando esta ocorréncia no relatério;

f) Verificar se as torneiras e valvulas das instalagGes de gas se encontram fechadas, assinalando esta
ocorréncia no relatério;

g) Controlar a instalagdo de iluminagdo, desligando todas as luzes desnecessdrias, assinalando esta
ocorréncia no relatério;

h) Inspecionar todos os aparelhos elétricos (climatiza ao ambiente, ventilagdo, maquinas de
fotocdpias, etc..), desligando todos aqueles que ndo se justifique estarem ligados, assinalando esta

ocorréncia no relatério.

Clausula 8.2
Relatérios de rondas
Os vigilantes terdo, obrigatoriamente, que elaborar relatdrios das respetivas rondas, os quais serdo

entregues, diariamente, ao responsavel de seguranca e considerados confidenciais.

Clausula 9.2
Esquemas e circuitos
A definicdo dos circuitos das rondas devera ser feita de acordo com as seguintes regras:
a) Cada ronda devera ter inicio e fim no mesmo ponto;
b) O percurso devera ser feito, se possivel, sem passar duas vezes pelo mesmo ponto;
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c) Na execucgdo das rondas ndo deverao ser utilizados os elevadores;

d) Nas rondas detalhadas o vigilante devera percorrer todas as instala¢des, inspecionando-as
minuciosamente, devendo ser enviado semanalmente a listagem da picagem didria de todas as chaves
ao funciondrio responsavel pela seguranca;

e) Na execugdo das rondas simples o vigilante terd, obrigatoriamente, que inspecionar todos os
locais onde existem vias de intrusdo, as instalacdes sanitdrias e aquelas em que haja maquinas e
equipamentos em funcionamento permanente;

f) As caixas de chaves de controlo deverdo ser instaladas, preferencialmente, nos corredores, junto
de portas exteriores e nos locais de inspecdo obrigatéria (instalacbes sanitdrias, compartimentos
técnicos, etc..);

g) A definicdo dos percursos das rondas, o seu tipo, horarios e tarefas a executar pelos vigilantes

em cada uma delas, devera ser feita pelo responsavel de seguranca das instalacdes.

Clausula 10.2
Equipamento
1 — A instalagdo, manutencdo e fornecimento dos equipamentos adequados e necessdrios a
prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca sdo da inteira responsabilidade do prestador de
Servigos.
2 — S3o da inteira responsabilidade do prestador de servicos os encargos e responsabilidades
decorrentes do desenvolvimento da prestacdao de servigo e a utilizagdo dos equipamentos a que
respeitem quaisquer normas de segurancga, designadamente em relagdo as pessoas, patentes, licengas,

marcas e outros direitos de propriedade.

Clausula 11.2
Seguranga e utiliza¢ao de equipamentos
Serdo inteiramente da responsabilidade do adjudicatdrio os encargos e as responsabilidades
decorrentes do desenvolvimento da prestacdo do servico e a utilizagdo de materiais ou produtos a que
respeitem quaisquer normas de seguran¢a, nomeadamente das pessoas, as normas de patentes,

licencas, marcas e outros direitos de propriedade.

Clausula 12.2
Entregaveis
O acompanhamento da prestagao de servigos sera efetuado através dos seguintes entregaveis:

a) Relatédrios diarios de ocorréncias, contendo toda a informagéao relevante inerente ao servico;
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b) Relatérios didrios de entradas e saidas de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalagdes;

c) Relatdrios didrios com o registo de passagem das rondas permanentes;

d) Devem ainda ser considerados, relatérios didrios de levantamento de chaves e controlo de

temperaturas em locais especificos (ex. data center, salas de ups, entre outras).

Clausula 13.2
Niveis de servico
1 — Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio obriga-se a
cumprir os seguintes niveis de servico para os Servicos de Vigilancia e seguranca humana:

a) A alocagdo de pessoal pelo adjudicatario a prestacdo do servigo carece de aprovacdo prévia
da entidade adjudicante, designadamente do gestor de contrato;

b) Para efeitos do niumero anterior, o adjudicatario deverd apresentar o nimero de recursos
afetos a prestacdo do servico bem como documentacdo que ateste a escolaridade/formacéo
exigida ou a experiéncia minima exigida;

c) Cumprimento de horarios: colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os
horarios contratados.

2 — Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a
cumprir os seguintes niveis de servigo para substituicdo de pessoal:

a) Em caso de substituicdo de pessoal estes terdo de cumprir os requisitos definidos na alinea
g) da clausula anterior:

i. Ndo substituir pessoal sem aprovacgao prévia da entidade adjudicante designadamente o
gestor de contrato, salvo em casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no
periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicagao;

iii. Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instala¢des da
entidade adjudicante para supervisdo da prestacdo de servicos, a qual nunca poderd ser

inferior a uma visita por cada periodo de 30 (trinta) dias.

Clausula 14.2
Relatérios de niveis de servigo
1 — O adjudicatario deve emitir relatérios mensais a entidade adjudicante sobre os niveis de
servico, devendo os mesmos ser submetidos para o endere¢o que vier a ser indicado pelas entidades
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adjudicantes, até ao dia vinte do més subsequente em formato eletrénico a definir em conjunto com o
adjudicatario.

2 — 0 ndo envio dos relatérios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos
gue ndo permitam a monitorizacdo da prestacdo de servigos, suspende o pagamento das faturas em
divida até a regularizacdo da situacdo em causa.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as entidades adjudicantes deverdo notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou
corrigir a informacdo em falta no relatdrio enviado.

4 — Os relatérios de niveis de servico devem conter, os seguintes elementos:

a) Identificacdo da entidade adjudicante;

b) Niumero de contrato;

c) Duracdo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e fim de contrato;

e) Informacdo sobre os resultados de auditorias a prestacdo de servicos e respectiva
justificacao;

f) Informacdo sobre incumprimento relativo a prestacdo dos servicos, meios utilizados e
respetiva justificacdo;

g) Informacdo sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados e
efetivamente prestados e respetiva justificacao;

h) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

i) Sangdes aplicadas e respetiva justificagdo.

Clausula 15.2
Meios Técnicos e Logisticos
O Adjudicatario obriga-se a afetar a presente prestagdo de servigos os meios técnicos detalhados

na sua Proposta.

3

Presidente
Francisco Manuel Lopes
29-05-2025
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