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ATA DE ESCLARECIMENTOS N.2 1

Procedimento ref.2 | CP/DFP/057/2024

Aquisicdo de Servigos de Pagamentos por geracao de Referéncia Multibanco e

Objeto
MBWAY, através da SIBS

Pedido de esclarecimento n.2 1

Entidade | Caixa Geral de Depdésitos, SA

1.2 Questdao: Para elaboragdo de uma proposta, solicitamos informagdo das quantidades e
montantes estimados por servico: MB Way e Referéncias MB:

Resposta:
Esclarece-se que cada cobranca devera prever as duas formas de pagamento.

2.2 Questdo: Por termos a necessidade da atualizagdo dos dados financeiros, solicitamos o envio de
documentacgdo referente ao fecho de contas de 2023

Resposta:
Informa-se que os dados solicitados podem ser consultada no site do municipio, em
https://www.cm-lamego.pt/informar/financas/gestao-financeira.

Pedido de esclarecimento n.2 2

Entidade | BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A.

1.2 Questdo: No caderno de encargos, Parte ll, cldusulas técnicas, no ponto “Quantidades” (pdgina
11), é referido que a Gateway é do tipo DPG (Digital Payments Gateway). Contudo, informamos que o
vosso Integrador (Medidata) somente integra a nova Gateway do tipo SPG (versdo melhorada da
DPG).

Questionamos se é aceite esta condigdo.

Resposta:
Esclarece-se que é aceite a gateway Sibs SPG2 e AlticePay.

Avenida Pe. Alfredo Pinto Teixeira — 5100 — 150 LAMEGO | Telef. 254 60 96 00 | Fax 254 60 96 01 | 17




LAMEGO

MUNICIPIO

2.2 Questdo: Para a contratagdo do servigo SIBS DPG (SIBS Digital Payments Gateway) o Millennium
bcp obriga a assinatura de impressos contratuais proprios.
Questionamos se é aceite esta condigdo.

Resposta:
N3o é aceite esta condicao.

3.2 Questdo: Questionamos qual o site onde serd disponibilizado o servigo (www. )ouo
software de faturacdo e qual a finalidade dos pagamentos.

Resposta:
Escalerece-se que o software de faturacdo é o da Medidata, e destina-se ao recebimento de taxas e
prestacao de servicos.

4.2 Questao: Solicitamos que nos sejam enviadas as seguintes estimativas anuais de quantidades e
montantes, por escaldo de valor de transagdo, separadamente, para cada um dos servigos.

Resposta:
Esclarece-se que cada cobranca devera prever as duas formas de pagamento.
Estimativas de acordo com o solicitado:

RENDAS CONCESSOES FEIRAS/PUBLICIDADE
N2 anual de Montante Valor médio N2 anual de Montante Valor
. . total . . total .
Escaldo transacgoes do Escaldo | transacgdes médio do
. anual . anual
estimadas . pagamento estimadas . pagamento
estimado estimado
<500 960 240000 250 <400 716 143200 200
>500 36 18000 500 >400 48 19200 400
CEMITERIOS AGUA
N2 anual de Montante Valor médio N2 anual de Montante Valor médio
- " total " N total
Escaldo | transacgdes do Escaldo |transacgdes do
. anual . anual
estimadas . pagamento estimadas . pagamento
estimado estimado
<300 122 18300 150 <100 44893 2244650 |50
>300 21 6300 300 >100 471 1648500 |3500
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N2 anual de Montante Valor médio
~ o total
Escaldo | transacgdes do
. anual
estimadas . pagamento
estimado
<1000 2502 1251000 |500
>1000 618 2163000 |3500

5.2 Questdo: Questionamos qual a data prevista para inicio da prestagdo dos servigos.

Resposta:
A data prevista para inicio da prestacdo de servicos sera 01 de marco de 2025.

6.2 Questdo: A data de inicio da prestagdo do servico SIBS Digital Gateway de Pagamentos estd
dependente da complexidade da integrag¢do do servigo na plataforma digital do Municipio, cujo apoio
técnico no processo de onboarding é prestado diretamente pela SIBS. O Millennium bcp néo serd
responsdvel por atrasos verificados na implementacdo do contrato e na integracgdo referida.
Questionamos se é aceite esta condigdo.

Resposta:
Conforme Clausula 92 do Caderno de Encargos.

7.2 Questao: No Millennium bcp o processo de comissionamento e de envio de faturas é o seguinte:
eMensalidade do servigo SIBS DPG — o débito da mensalidade (caso exista) do servico gateway é
efetuado automaticamente no ultimo dia util do més e é emitida uma fatura nessa data.

ePagamento de Servicos Multibanco — as comissées a aplicar por transacdo sdo deduzidas ao crédito
a efetuar no dia e nesse dia o Banco emite uma fatura com didria que detalha os montantes dos
pagamentos e respetivas comissées do dia.

*MBWAY - As comissées por transac¢do sdo deduzidas ao valor a creditar no dia e é emitida uma
fatura mensal com o total de pagamentos efetuados no més e respetivas comissoes.

Questionamos se é aceite este procedimento.

Resposta:
Informa-se que este procedimento é aceite.

8.2 Questao: No caderno de encargos, Parte Il, cldusulas técnicas, no ponto “Quantidades” (pdgina
11) sédo mencionadas as quantidades por diferentes “servicos / dreas” sublinhados no quadro infra a
amarelo.

Questionamos se pretendem contratar 1 entidade apenas ou 1 entidade por “servico / drea”
conforme jd descrito.

Resposta:
Pretende-se contratar apenas uma entidade para a totalidade dos servigos.
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9.2 Questao: Da andlise efetuada aos documentos constantes do procedimento néo resultam claras
quais sdo as condicées de pagamento, solicitamos igualmente esclarecimento sobre o disposto
Cldusula 7.9 n.2 7 do CE a qual prevé que a entidade “pode modificar o plano de pagamentos, apds
acordo prévio com o adjudicatdrio do bem.”.

Resposta:

As condicdes de pagamento poderao ser apresentadas pelos concorrentes.

Esclarece-se que qualquer modificacdo no decorrer do contrato carece de acordo prévio, tal como
indicado.

10.2 Questdo: Tendo em consideragcdo que o seguro servird eventualmente para indemnizar, mas néo
pode assegurar a continuidade da prestacdo do servico, solicita-se a exclusdo da alinea g do ponto 3.
da Cldusula 9.9 For¢ca Maior “Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.”.

Resposta:
E entendimento do juri que esta alinea é para manter.

Pedido de esclarecimento n.2 3

Entidade | PAYPAYUE - Instituicdo de Pagamento, Unipessoal Lda

1.2 Questdo: Solicita-se a Informagdo detalhada sobre as quantidades e os montantes estimados
para cada modalidade (MB Way e Referéncias MB)

Resposta:
Esclarece-se que cada cobranca devera prever as duas formas de pagamento.

2.2 Questdo: Solicita-se esclarecimentos relativamente ao ponto 3 das cldusulas técnicas,
nomeadamente: "A emissdo de referéncia a pagamento imediatamente apds o pedido de emissdo,
com o respetivo cdlculo de juros para as faturas vencidas".

Resposta:
Esclarece-se que se pretende uma solucdo que permita a geragdo imediata de referéncia a
pagamento de fatura.

3.2 Questdo: Solicita-se informagéo de como serd efetuada a comunica¢éo entre o Municipio e o
servico de pagamentos? Serd através do vosso sistema de faturacGo ou do website? Que tipo de
integragdo serd necessdria?

Resposta:
Informa-se que sera através do sistema de fatura¢do da Medidata.
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Pedido de esclarecimento n.2 4

Entidade | BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

1.2 Questao: No Banco Santander Totta, S.A., o servico é prestado pela empresa Getnet Europe —
Grupo Santander, que tem a sua sede em Espanha e ndo tem um estabelecimento permanente em
Portugal, pelo que o tratamento das comissées tributadas em IVA depende do enquadramento de
IVA:

e Se estiver enquadrado no regime normal de IVA (ou no regime de isengdo do artigo 9.2 do Cédigo
do IVA) com prdtica de operagcbes intracomunitdrias (“Prestagcdo/Aquisicdo de Servigcos
Intracomunitdrios”), o seu Numero de Identificagdo Fiscal estard vdlido na plataforma VIES (Sistema
de Intercdmbio de Informagdes sobre o IVA), ficando obrigado a autoliquidagdo de IVA nas operagdes
tributadas em sede deste imposto; o imposto autoliquidado pode ser recuperado, na propor¢édo da
sua capacidade de dedugdo;

e Se estiver enquadrado no regime normal de IVA (ou no regime de isengdo do artigo 9.2 do Cédigo
do IVA) sem prdtica de operagdes intracomunitdrias (“Prestagcdo/Aquisicdo de Servigcos
Intracomunitdrios”), deverd alterar o seu enquadramento para poder realizd-las, ficando obrigado a
autoliquidag¢do de IVA nas operagdes tributadas em sede deste imposto; o imposto autoliquidado
pode ser recuperado, na propor¢do da sua capacidade de dedugdo;

e Se estiver enquadrado no regime de isengdo de IVA previsto no artigo 53.2 do Cddigo do IVA, e
enquanto se mantiver nesse regime, ndo terd de efetuar qualquer procedimento.

Para as comissbes isentas de IVA e tributadas em Imposto de Selo, os procedimentos mantém-se
como atualmente, ndo tendo de fazer qualquer procedimento, sendo a liquidagdo do imposto devido,
quando aplicdvel, da responsabilidade da Getnet Europe.

Agradecemos que nos informem se aceitam este procedimento.

Resposta:
Nao é aceite.

2.2 Questao: Tratando-se de uma entidade que tem a sua sede em Espanha e ndo tem um
estabelecimento permanente em Portugal, solicitamos que se preveja a necessidade de ndo entrega
de documentos, que por questées operativas ou regulamentares/juridicas, néo sejam aplicdveis a
esta entidade.

Agradecemos que nos informem se aceitam este procedimento.

Resposta:
N3o é aceite.
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3.2 Questao: Dado que a Getnet Europe tem a sua sede em Espanha e ndo tem um estabelecimento
permanente em Portugal, nGo possui sistema de faturagdo eletrdnica.
Agradecemos que nos informem se aceitam este procedimento.

Resposta:
N3o é aceite.

4.2 Questao: GetNet - Condigbes de Pagamento:

a) As cobrancas mensais referentes a Mensalidade, sdo debitadas na conta a ordem, por débito
direto da Getnet Europe e ndo por transferéncia bancdria;

b) A taxa varidvel aplicada sobre o valor da transagdo (em %) e o valor fixo sobre cada transagdo, sGo
cobradas diariamente em cada transagdo, logo o valor creditado na conta a ordem ja é liquido,
deduzido dessas comissées, ndo sendo possivel detalhar nos movimentos efetuados na conta a
ordem, por receita arrecadada e as despesas em linhas separadas no extrato bancdrio;

¢) Os extratos com os movimentos sdo disponibilizados na Web Comércios da Getnet;

d) As faturas sdo disponibilizadas em PDF, na Web Comércios da Getnet, mas ndo indicam numero de
contrato, nem o nimero de compromisso e, também ndo indicam a discriminagdo por tipo de meio de
pagamento.

Agradecemos que nos informem se aceitam estes procedimentos.

Resposta:
N3o é aceite.

5.2 Questdo: Relativamente ao volume de transagdes, solicitamos informagdo sobre as cobrangas
efetuadas por Referéncias MB e MBWay, por favor.

Resposta:
Esclarece-se que cada cobranca devera prever as duas formas de pagamento.

6.2 Questao: O Banco dispée de contratos proprios, nos quais estdo vertidas questdes operativas e
regulamentares subjacentes ao servico em consulta. Por este motivo, é aconselhdvel que os mesmos
sejam subscritos como documento autdénomo ou no contrato de adjudicagdo do Municipio seja
incluida uma cldusula de remissdo para os mesmos, assim como seja salvaguardada a possibilidade
de reviséo/alteracdo dos termos técnicos dos mesmos, na sequéncia de imposicdo legal ou
regulamentar emanada pelo supervisor/regulador.

Agradecemos que nos informem se aceitam este procedimento.

Resposta:
N3o é aceite.
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Pedido de esclarecimento n.2 5

Entidade | MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.

1.2 Questdo: O presente procedimento refere no CE que a: “Aquisi¢éGo de Servigos de Pagamentos por
geragdo de Referéncia Multibanco e MBWAY, através da SIBS”, é nosso entendimento que, face ao
artigo 492 do CCP, os operadores econémicos devem consideram a gateway SIBS ou equivalente. E
correto o entendimento?

Resposta:
Esclarece-se que é aceite a gateway Sibs SPG2 e AlticePay.

2.2 Questdo: No que se refere as quantidades, o CE menciona apenas as seguintes:
i. Volume das transagées (valor): 7.750.000,00 €

ii. N@ de transagdes: 47.000 unidades

a. Solicitamos a indicagdo das quantidades pagas por MBWAY e Multibanco.

Resposta:
Esclarece-se que cada cobranca devera prever as duas formas de pagamento.

Os MEMBROS DO JURI:

Assinado por: PAULO SERGIO FERREIRA
FERNANDES

Num. de Identificacdo: 10989152

Data: 2025.01.13 12:06:16+00'00'

E CHAVE MOVEL
[ I B NN ]

Assinado de forma

HELDER JOAOQ digital por HELDER

JOAO PEREIRA DOS
PEREIRA DOS SANTOS
SANTOS Dados: 2025.01.13
17:00:41 Z

Assinado por: TANIA ISABEL DA CRUZ PEREIRA JERONIMO
Num. de Identificacao: 11031434
Data: 2025.01.13 15:44:37+00'00"
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