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LAMEGO

MUNICIPIO

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I

CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo de Servicos de

Pagamentos por geracdo de Referéncia Multibanco e MBWAY, através da SIBS”.

Clausula 2.2
Prazo Contratual
O contrato mantém-se em vigor até a execugdo total dos servigcos objeto deste do contrato, num
prazo maximo de 365 dias, apds assinatura do contrato, em conformidade com os respetivos termos e
condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da

cessagdo do contrato.

Clausula 3.2
Prego Base
1- O precgo base do procedimento é de 91.562,20 € (noventa e um mil, quinhentos e sessenta e
dois euros, e vinte céntimos), sendo este o preco maximo que a entidade se propde a pagar pelo
fornecimento dos servigos, objeto da presente contratagdo, ao qual acresce o IVA a taxa legal aplicavel
em vigor.
2 - A proposta sera excluida se apresentar um valor global/contratual, superior ao indicado no
namero anterior, nos termos da alinea d) do n.2 2 do artigo 70.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),

aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual.

Clausula 4.2
ObrigacGes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o adjudicatdrio as

seguintes obrigagdes principais:
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

2.

Obrigacdo de prestar os servicos de acordo com condi¢des fixadas na parte Il do presente
Caderno de Encargos e de acordo com condigdes expressas na sua proposta;

Obrigacdo de nao alterar as condi¢des da prestacao dos servicos;

Obrigacdo de designar um interlocutor responsavel pela gestdo do contrato, disponivel para
prestar o devido suporte, bem como quaisquer alteracdes a essa designacao;

Obrigacdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que, entretanto, venha a ser
publicada no ambito do objeto do contrato;

Obrigacdo de ndo ceder a sua posi¢cdao contratual sem prévia autorizagdo do Municipio de
Lamego;

Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condig¢Ges
em que é prestado o servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;

Obrigacdo de dar resposta aos pedidos de informacdo efetuados pelo Municipio de Lamego no
prazo maximo de 3 dias Uteis;

Obrigacdo de no caso de ndo ser possivel o cumprimento do prazo definido na alinea anterior,
devera o adjudicatario informar o Municipio de Lamego, apresentado a devida justificacdo e
proposta de calendarizacdo alternativa;

Obrigacdo de comunicar qualquer fato que ocorra durante a execuc¢ao dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais com relevancia
para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situa¢do comercial;

Obrigacdo de comunicar antecipadamente ao Municipio de Lamego os fatos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacoes.

A titulo acessério, o prestador de servigcos ficard ainda obrigado a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servigos, bem

como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das

tarefas a cargo.

1.

Clausula 5.2
Seguros

O Adjudicatario devera assegurar a cobertura do risco na execucdo das prestacdes objeto do

Contrato a celebrar, através da contratacdo e manutencdao em vigor de apdlice de seguro adequada,

nomeadamente de responsabilidade civil por danos sofridos por terceiros.
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2. O Adjudicatario dever3, ainda, contratar e manter em vigor um seguro de acidentes de trabalho
para todo o seu pessoal, bem como todos os demais seguros legalmente exigiveis para as atividades a

desenvolver no dmbito da execuc¢do do Contrato a celebrar.

Clausula 6.2
Preco contratual

1. Pela execugdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do,
transporte, instalagdo, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 7.2
Faturacado e condi¢Ges de pagamento

1. As condicdes de pagamento do encargo da prestacao de servicos deverao respeitar os requisitos
da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.

2. A fatura devera identificar sempre o tipo e o nimero de documento que serviu de suporte a
adjudicagdo (NUmero do Compromisso).

3. O fornecedor deve proceder a emissdo das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe for
aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislacdo em vigor para a implementacdo da
faturacdo eletrdnica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.2 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 14-
A/2020 de 7 de Abril e com o despacho n? 437/2020-XXIll, do Sr. Secretédrio de Estado Adjunto e dos
Assuntos Fiscais de 09 de novembro), ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Lamego poderd receber as faturas dos seus fornecedores através de Intercambio
Eletrénico de Dados, tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic Transactions, Lda., para o
fornecimento da solucdo de tratamento de faturas eletrdnicas.

5. AYET disponibilizara toda a informacdo técnica necessdria para o envio de faturas eletrdnicas e
recomendar a melhor opcdo para cada uma das realidades de fornecimento, para a implementacao
do Intercambio Eletrénico de Dados com o Municipio de Lamego.

6. Para mais informagGes, no sentido de facilitar a adesdo dos fornecedores ao envio eletrdnico
das suas faturas, devera o fornecedor consultar a informagdo disponivel em: YET | Faturagdo Eletrénica

para o seu negdcio (yetspace.com), ou sales@yetspace.com.
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7. A qualquer momento o contraente publico pode modificar o plano de pagamentos, apds acordo
prévio com o adjudicatério do bem.

8. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Lamego, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, ou proceder a emissdo de nova fatura.

9. Para efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a execugdo dos servicos

objeto do deste contrato, desde que aceites pela entidade adjudicante.

Clausula 8.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatdrio o pagamento de uma sang¢do pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigacdes contratuais, nomeadamente pelo atraso no crédito
dos valores cobrados na conta do Municipio de Lamego, nas datas devidas, de 1% dos valores
cobrados ndo creditados na conta, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento de obrigacGes contratuais ndo sujeitas a prazo, o pagamento da
sangao correspondera a 1% do prego contratual por cada dia de atraso.

c) €100,00 por incumprimento de qualquer outra obrigacdo contratualmente assumida;

2 - Quando as sangles revistam natureza pecunidria, o respetivo valor acumulado ndo pode
exceder 20% do precgo contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Municipio de Lamego
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

4 - Na determina¢do da gravidade do incumprimento, o Municipio de Lamego terd em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Lamego exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 9.2

Forga Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
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a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

) Determinagcbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 10.2
Sigilo
1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter conhecimento ao abrigo

ou em relagdo com a execugdo do contrato.
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2 - A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatédrio ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da
execucdo do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 112
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

Clausula 12.2
Resolugdo por do adjudicatario

O adjudicatdrio pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 13.2
Cessao da posi¢ao contratual

1. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o Prestador de Servicos
pode ceder a sua posicdo contratual, na fase de execu¢do do contrato, mediante autorizacdo do
Contraente Publico.

2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servigos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo
318.2 do CCP.

3. O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta do Prestador de Servicos no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se
o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo Prestador de Servicos que relna os pressupostos para a
resolugdao do contrato, este cederda a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-
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contratual que antecedeu a celebragdo do contrato que venha a ser indicado pelo Contraente Publico,
de acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.
5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato

do Contraente Publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Clausula 14.2
Comunicagoes e Notificagcoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrdnico, para os respetivos
enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.
2- Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato
1- Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Lamego designarda um
gestor do contrato, que terd por funcdo o acompanhamento permanente da execucdo do contrato.
2- Nos temos da clausula 14.2, qualguer notificacdo e comunicacdo, deve ser dirigida para o correio

eletrénico do gestor do contrato.

Clausula 16.2
Consulta Preliminar
1- Nos termos do artigo 35.2-A do CCP, foi realizada uma consulta preliminar ao mercado a fim de
obter informacdes referentes ao prego base.
2- Asinformacgdes obtidas tiveram em conta as caracteristicas técnicas constantes deste caderno
de encargos e foi com base nestas especificagdes que se obteve o preco base estabelecido na clausula
32,

3- A consulta preliminar ao mercado foi realizada as empresas CDG e CTT, via correio electrénico.

Clausula 17.2
Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execuc¢do do contrato de prestagdo de servigos
1- Nos termos do disposto no artigo 419.2-A do CCP, aplicavel por for¢a do artigo 451.2 n.2 2 do CCP,
o Prestador de Servigos obriga-se a afetar a prestacdo de servigos trabalhadores em regime de contrato
de trabalho sem termo e em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de tempo
nao inferior ao prazo do contrato da aquisi¢do de servigos.
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2- O disposto no n.2 1 n3o se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servicos

especificos e ndo duradouros no ambito da execucdo da prestacdo de servicos.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos contrato
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

segundo o n.2 1 do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Foro Competente ou Arbitragem para resolucao de litigios
1. O foro para dirimir as questdes oriundas da execuc¢do do contrato é o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Viseu, excluindo qualquer outro.
2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as

partes, por escrito, podem estas recorrer ao CAMIGAP — Centro de Arbitragem e Mediacao do IGAP.

Clausula 20.2
Prevaléncia

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo DL n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 do aludido diploma legal.
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Clausula 21.2
Casos omissos
Os casos omissos resultantes deste caderno de encargos, serdo resolvidos pela entidade competente

para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulado na legislagdo portuguesa.

Clausula 22.2
Tratamento de dados pessoais no ambito do concurso

1. Nos termos do disposto na alinea c) do artigo 6.2 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, e
exclusivamente para efeitos do presente procedimento e do cumprimento de obrigacGes juridicas a que
esteja adstrita, a entidade adjudicante podera tratar dados pessoais, nomeadamente de identificacdo e
informacdo relativa ao registo criminal relativos aos candidatos e concorrentes, incluindo dos seus
representantes, 6rgaos sociais, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores, e transmiti-los a
terceiros, como seja plataformas eletrénicas de contratacdo, portal dos contratos publicos e outras
entidades publicas ou privadas, na estrita medida do necessario e mediante as adequadas medidas de
seguranga.

2. Os concorrentes sdo responsaveis por garantir o cumprimento das formalidades legais para a
transmissdo dos dados pessoais dos seus 6rgdos sociais representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores, no ambito do procedimento pré-contratual, obtendo os respetivos
consentimentos, quando aplicavel, e prestando aos titulares dos dados as informacdes referentes ao

processamento de dados pela entidade adjudicante, em cumprimento do direito a informacao.

Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos

e pela demais legislagdo e regulamentacgao aplicavel.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

O presente caderno de encargos diz respeito a Aquisicdo de Servicos de Cobranga da receita, através de
Referéncias Multibanco e MB Way, tendo por base o mddulo de pagamentos da SIBS “Digital Payments

Gateway”.

Devem estar assegurados os seguintes aspectos:

A. O acompanhamento técnico para a integracdo de sistemas no Municipio de Lamego com a

Gateway de pagamentos, nas fases de implementagao e durante o funcionamento;

B. A garantia de funcionalidades que permitam:

1. Aceitagdo de pagamentos a distancia, com disponibilizacdo de varios meios de pagamento
num unico interface assente em webservices;

2. Disponibilizacdo de um backoffice para aceder aos detalhes das transac¢des, em tempo real,
com uma visdo omnicanal;

3. A emissdo de referéncia a pagamento imediatamente apds o pedido de emissdo, com o
respetivo calculo de juros para as Faturas vencidas;

4. A Referéncia emitida com data limite de pagamento e montante enviado pelo Municipio;

5. A impossibilidade de pagamento apds a data limite de pagamento e para montantes
diferentes dos enviados;

6. Permissdo para mais que uma cobranga numa Unica autorizagao;

7. Possibilidade de devolugdes.

C. Recebimento de informacgdao de referéncia paga, instantes apds o pagamento, com distincdo para

pagamentos por MB Way.
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Quantidades

Volume das transacgdes (valor): 7.750.000,00 €

N2 de transac¢des: 47.000 unidades

De acordo com as estimativas que se apresentam:

Rendas / Feiras / . < .
Concessdes Publicidade Cemitérios Aguas Atendimento
<2,5
17
2,5-5 175
5-10 13 11401
10-15 9 35
20154
15-20 17
20-25 6
8870
25-30
30-35 3
2208
35-40 1 434
40 - 45 1
45-50
50-55 1 417
55-60 2 2085
60 - 65 1
65-70 1
70-100
100 - 150 2
87
150 - 200 3 209
200 - 250
250 - 300
73
300 - 400
400 - 500 3 21
500 - 1000 1
48
1000 - 5000 2 92
5000 - 5900 471
5900 - 7300 11
> 7300

O Municipio de Lamego ndo fincara vinculado ao cendrio acima apresentado quer quanto a area de

actividade quer quanto ao volume de transaccdes, podendo acrescentar ou diminuir os valores

estimados em funcdo das necessidades, ndao implicando variacdo dos custos e taxas contratualizadas.

2024,CM,|,1,7062

/

=

Presidente

Francisco Manuel Lopes

09-12-2024
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