LAMEGO

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS E JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as Clausulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do procedimento de concurso publico com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido
Europeia, que tem por objeto principal a prestacdo de Servico Publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros no Concelho de Lamego, cujo anuncio de pré-informagao, nos termos do n.2 2 do Artigo 72
do Regulamento (CE) n? 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007,
foi publicado em 30/06/2023.

Clausula 2.2
Prazo contratual

1. O contrato produz efeitos a partir das 00h0Om do primeiro dia Util a seguir a data da notificacdo
ao prestador de servicos, pelo Municipio de Lamego, da emissdo de visto prévio pelo Tribunal de Contas.

2. O contrato tem a duracdo de 5 (cinco) anos contados da data de inicio da prestacdo de servicos,
eventualmente renovavel por mais 5 (cinco) anos.

3. Nos termos do nimero anterior o contrato podera ser renovado por periodo idéntico (5 anos)
se ndo for denunciado por ambas as partes, através de comunicacdo escrita por carta registada, com
aviso de recec¢do, ou correio eletrénico, nos termos da Clausula 36.2, até 60 dias antes do termo do
contrato.

4. O prazo contratual foi definido atendendo a natureza das presta¢des do contrato, as condi¢Ges
da sua execucdo e ainda ao investimento a efetuar pelo prestador de servicos no ambito da execug¢do do

contrato.

Clausula 3.2
Prego base
1. Para os efeitos do disposto no Artigo 47.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado

pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, o preco base global do



procedimento é de €17.067.234,58 (dezassete milhOes, sessenta e sete mil, duzentos e trinta e quatro
euros e cinquenta e oito céntimos), resultante da multiplicacdo do valor maximo unitario por veiculo
quilémetro comercial e a maxima produc¢do quilométrica a realizar de acordo com o Anexo 1 (Rede), e
reporta-se aos cinco anos de prazo, bem como aos cinco anos da eventual renovacao, no total de dez
anos contratuais.

2. Aos valores indicados na presente Cldusula acresce o IVA a taxa legal em vigor.

3. Como contrapartida pela execucdo integral do contrato, a partir do inicio do periodo de
exploracdo, o prestador de servicos tem direito a receber do Municipio de Lamego uma remuneragao
correspondente ao produto do preco unitario por veiculo quildmetro comercial constante da proposta
de exploracdo do servico publico, pela produgdo de veiculos quilémetro comerciais efetivamente
medida.

4. O prec¢o unitario por veiculo quilémetro comercial indicado na proposta de exploracdo do
servico publico a que se refere o niumero anterior ndo pode exceder o preco maximo unitario de
2,66€/veic.km comercial (dois euros e sessenta e seis céntimos).

5. O preco unitario por veiculo quildmetro referido no nimero anterior é objeto de atualizacdo
anual, em funcdo da Taxa de Atualiza¢do Tarifaria (TAT) a publicar pela Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, sendo calculada tendo em conta a taxa de variacio média do indice de Pregos no
Consumidor, exceto habitacdo, nos 12 meses que decorrem entre outubro do ano n (correspondendo
“n” ao ano anterior ao atual) e setembro do ano n+1, a partir do segundo ano contratual, salvo se o
periodo de funcionamento normal ocorrer apés 31 de dezembro de 2024, caso em que 0 pre¢o unitario
referido no nimero anterior é atualizado logo no primeiro ano contratual.

6. Para efeitos do disposto no n.2 3, apenas serdo contabilizados os veiculos quildémetro comerciais
efetivamente produzidos e reportados pelo prestador de servigos, ndo podendo os mesmos exceder os
previstos no Anexo 1 (Rede), exceto nos casos indicados no caderno de encargos e desde que
devidamente justificados.

7. Caso o prestador de servicos realize uma producdo quilométrica comercial diferente do valor de
producdo quilométrica comercial de referéncia definida no Anexo 1 (Rede), a remuneracgdo prevista no
n.2 1 é objeto de ajustamento num dos termos seguintes:

a. Caso a producao quilométrica comercial anual realizada pelo prestador de servicos no ambito
da prestacdo de servicos seja superior ou inferior ao valor de producdo quilométrica comercial
de referéncia em até 1% (um por cento), ndo ha lugar a qualquer ajustamento da remuneragao;
ou

b. Caso a producdo quilométrica comercial realizada pelo prestador de servicos no ambito da

prestacdo de servicos no ano seja superior ao valor de produgao quilométrica comercial de
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9.

referéncia em até 10 % (dez por cento), o prestador de servigos tem direito a receber do
Municipio de Lamego um valor correspondente a multiplicacdo do preco unitdrio por veiculo
quildmetro comercial constante da proposta de exploracdo do servigo publico pela produgdo
quilométrica comercial efetivamente realizada.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo sao tidos em conta:

a. Os veiculos quilémetro (veic.km) realizados pelo prestador de servicos fora do exercicio da
prestacao de servigos;

b. Os veiculos quildémetros em vazio, realizados na prestacdao de servicos pelo prestador de
servigos;

c. Os veiculos quilémetro (veic.km) dos servigcos que o prestador de servicos prestou ou deixou
de prestar de acordo com as decisGes de ajustamento pontual adotadas pelo Municipio de
Lamego com invocagdao expressa do Artigo 31.2 do Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros (RJSPTP) - Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

A remuneracdo atribuida ao prestador de servigos ao abrigo da presente Clausula constitui a

Unica contrapartida pecunidria que lhe é devida pelo Municipio de Lamego pelo cumprimento do

contrato e das obrigacGes nele previstas, sem prejuizo da aplicacdo das penalizacbes nos termos

pFEViStOS respetivamente no contrato.

Clausula 4.2

Adjudicacao por lotes

Nos termos do n.2 2 do Artigo 46.2-A do CCP, este concurso publico ndo é objeto de divisdao por

lotes, pela razdo das diversas funcionalidades objeto do procedimento estarem interligadas entre si,

sendo complementares, pelo que a contratacdo por lotes, a mais do que uma entidade, originaria

constrangimentos técnicos, prazos de execucdo e custos financeiros adicionais. Um modelo de contrato

Unico permite mitigar significativamente os riscos associados a gestdo de projetos de desenvolvimento

de componentes interdependentes, em curso na mesma janela temporal.

Clausula 5.2

Local de execugao dos servigos objeto do contrato

Os servigos objeto do contrato devem ser executados de acordo com a rede definida em anexo as

pecas do procedimento.
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Clausula 6.2
Periodo de transi¢cdao

1. Apods a assinatura do contrato e até a cessacdo efetiva e completa da prestagdo de servigos do
atual operador, decorre um periodo de transicdo de 60 dias, ou até visto do Tribunal de Contas, no caso
de decorrido aquele prazo ainda nao tiver sido proferido o visto pelo Tribunal de Contas.

2. Durante o periodo de transicdo, o prestador de servicos deve obter, caso ainda ndo tenha
obtido, todas as licengas e autorizagGes necessdrias para a prestacdo de servigos, assim como ultimar o
desenvolvimento de todas as a¢des de preparagdo da sua estrutura (incluindo, entre outros, recursos
humanos e meios técnicos) que se mostrem adequadas, ou necessdrias para assumir as obrigacoes
decorrentes da prestacdao de servicos no periodo de funcionamento normal a que se refere a Clausula
seguinte.

3. Caso se encontrem verificadas as condi¢Oes necessdrias para a assuncao plena pelo prestador
de servicos de todas as obrigacGes do contrato em momento anterior ao termo do periodo de transicdo
previsto no n.2 1, o prestador de servigos pode propor ao Municipio de Lamego a reducdo do periodo de
transicdo, fundamentando a proposta, podendo o Municipio de Lamego aceita-la, sem prejuizo da
manutencdo da duragdo do periodo de funcionamento normal nos termos da Clausula seguinte.

4. A realizacdo das atividades objeto do contrato pelo prestador de servigos nos termos do nimero
anterior tem como fim experimental, ndo sendo remunerado nem considerado para o efeito de
avaliagdo de desempenho, sem prejuizo da responsabilidade do prestador de servigos pelo
cumprimento do contrato em perfeita conformidade com o disposto no caderno de encargos.

5. O prestador de servicos deve colaborar de boa-fé com o atual operador de modo a garantir o
normal funcionamento da prestacdo de servigos.

6. Para o desenvolvimento das ac¢Bes referidas nos n.”* 2 e 3, o Municipio de Lamego deve criar as
condi¢cdes necessarias para o acesso do prestador de servicos a quaisquer infraestruturas civis,
operacionais ou técnicas que serdo por si disponibilizados para o efeito da realizagdo da prestacdo de
servicos pelo prestador de servicos e assegurar a disponibilidade do pessoal envolvido, desde que tal
nado afete o normal funcionamento da prestacao de servicos.

7. Antes do termo do periodo de transicdo, sempre antes do inicio da execucdo das atividades a
titulo experimental, conforme previsto no n.2 2 o prestador de servicos deve apresentar ao Municipio
de Lamego:

a. Os documentos comprovativos de todas as licencas e autorizagdes necessarias para a
prestacdo de servicos, assim como do cumprimento do disposto no contrato em matéria de
seguros;

b. Os pedidos de subcontratacdo que se considera necessaria, para aprovacgao;
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c. Alista de recursos humanos;

d. O primeiro plano de oferta nos termos do definido nas Clausulas Técnicas do presente
caderno de encargos;

e. Todos os demais documentos que se revelem necessarios para demonstrar que o prestador
de servicos retne as condicGes necessarias para a prestacdo de servicos.

8. A ndo verificagdo, findo o periodo de transicdo, das condi¢Ges necessarias para a assuncao plena
de todas as obrigacGes do contrato por facto imputdvel ao prestador de servicos determina a
manutencdo do periodo de transicao até que tais condi¢cdes estejam reunidas e configura um evento de
incumprimento imputavel ao prestador de servicos, conferindo ao Municipio de Lamego o direito de
aplicar sangbes, ou, caso a gravidade o justifique, de promover a resolucdo do contrato, ambos de
acordo com o estipulado no presente caderno de encargos.

9. O Municipio de Lamego pode, em qualquer momento do periodo de transi¢do, solicitar ao
prestador de servicos a demonstracdo das diligéncias, medidas e acGes ja tomadas com vista a reunido
das condicOes necessdrias para iniciar, de forma plena, o exercicio das atividades abrangidas pelo
contrato na data de inicio do periodo de funcionamento normal, podendo inclusivamente solicitar a

realizacdo de inspecdes e a apresentacdo de documentos que considere relevantes.

Clausula 7.2
Periodo de funcionamento normal
1. O periodo de funcionamento normal inicia-se no dia seguinte ao termo do periodo de
transicdo e termina na data em que o contrato se extinguir, qualquer que seja a causa da extingao.
2. Durante o periodo de funcionamento normal, o prestador de servicos deve cumprir
integralmente todas as obrigacGes da lei aplicdvel e do contrato, ndo sendo admitida qualquer
interrupcdo ou quebra de continuidade nas atividades objeto do contrato, salvo situagdes

especialmente prevista na lei ou no contrato.

Clausula 8.2
Obrigacoes do prestador de servigos
1. O prestador de servicos obriga-se a realizar a prestacao de servicos em perfeita conformidade
com o disposto no contrato, bem como as disposicdes legais e regulamentares que, em cada momento,
estejam em vigor.
2. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos, ou nas Clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de

servigos as seguintes obrigacdes principais:
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a. O prestador de servicos obriga-se a realizar a exploragdo do servico publico objeto do
contrato, mediante a disponibilizacdo de uma oferta adequada, que cumpra os parametros
definidos e respeite condicdes de qualidade, comodidade, rapidez e seguranca, de modo a
garantir que a prestacdo do servico se efetue de forma regular, eficiente e sustentavel;

b. Elaborar o adequado planeamento e preparac¢do do servico de transporte, de acordo com o
plano de oferta a apresentar ao Municipio de Lamego em linha com o definido nas Clausulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos, e executa-lo nas condi¢des definidas no contrato e
em conformidade com as regras legais e regulamentares vigentes em cada momento;

c. Disponibilizar a regular e continua prestacao do servico;

d. Assegurar uma oferta do servico de transporte com qualidade, seguranca, eficiéncia e
limpeza, cuja satisfacdo serd medida através da realizacdo de inquéritos de opinido;

e. Prestar os servigos de transporte a todos os clientes, sem qualquer discrimina¢do quanto as
condicBes de acesso e de realizagcdo, para além das que sejam impostas pelo regime tarifario,
podendo rejeitar o acesso aos servicos apenas por razdes fundamentadas de ordem publica,
seguranca publica, ou saude publica, que ndo podem ser acauteladas por outros meios menos
graves;

f. Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagdao e comunicacado previstos na
legislacdo aplicavel, em especial os constantes do Artigo 22.2 do RISPTP;

g. Em caso de avaria proceder a substituicdo imediata de viatura em condi¢des idénticas de
forma a assegurar o servigo;

h. Garantir que o pessoal afeto a prestacdo do servico designadamente, os motoristas das
viaturas, cumprem com todos os requisitos legais e regulamentares exigidos, incluindo o uso de
corregdes e de urbanidade no trato com os passageiros e terceiros;

i. Entregar ao Municipio de Lamego toda a receita que obtiver com a venda de titulos de
transporte;

j. Integrar no seu quadro de pessoal todos os trabalhadores que prestavam servico na
operadora cujos servicos venham a substituir no concelho de Lamego (Anexo 5), por via do
presente procedimento, e assegurar que os mesmos mantém ao servico do prestador de
servicos todos os seus direitos, regalias e antiguidade, transmitindo-se automaticamente para o
prestador de servicos as obrigacbes que impendiam sobre a(s) anterior(es) operadora(s)
diretamente decorrentes da prestacao de trabalho tal como se ndo tivesse havido qualquer
mudanga de empregador, salvo créditos que, nos termos das leis em geral ou de Convencdes

Coletivas de Trabalho aplicaveis, ja deveriam ter sido pagos;
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k. Cumprir as disposicdes legais no que respeita ao transporte de criancas, nomeadamente nas
linhas que efetuem horarios escolares para transporte de criancgas a frequentar a educacdo pré-
escolar e o 1.2 ciclo do ensino basico (linhas 101, 103, 108, 110 e 111), devendo prever o
transporte em seguranca e nos termos da Lei n.2 13/2006, de 17 de abril, nomeadamente o
constante no Artigo 8.2.

I. O conteldo funcional para a contratacgdo dos vigilantes é o definido na Lei n.2 13/2006, de 17
de abril, pelo que o prestador de servicos devera ter em conta o perfil das pessoas a contratar,
devendo este ser adequado as fung¢des que irdo desempenhar.

3. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das
tarifas a seu cargo.

4. Até ao dia 9 do més seguinte a0 més que respeita, o prestador de servicos deve enviar ao
Municipio de Lamego um relatdrio com a seguinte informacdo, acompanhada da respetiva
documentacdo de suporte extraida do sistema de bilhética e do sistema informatico de gestdo, em
formato a propor pelo Municipio de Lamego e a validar pelo Municipio de Lamego:

a. A producgdo quilométrica realizada pelo prestador de servicos no ambito da prestacdo de
Servigos;

b. A identificacdo de qualquer desvio da producdo quilométrica comercial mensal, face a
producdo quilométrica comercial prevista no Anexo 1 (Rede);

c. O valor provisério do acerto para ajustamento a producdo quilométrica comercial
efetivamente realizada, caso haja lugar a sua aplicacdo, com os devidos ajustamentos para uma
base de apuramento;

d. Numero de valida¢des realizadas em cada linha e paragem no ambito da prestacdo de
servigos;

e. Numero de titulos e suportes de titulos comercializados, relativamente a titulos monomodais
validos no servigo publico, bem como as respetivas receitas;

f. A informacgdo sobre penalizagbes por desempenho relativa ao més em causa a aplicar ao
prestador de servicos, nos termos do definido no presente caderno de encargos.

5. Com base nas informacdes constantes do nimero anterior, o relatdrio a remeter pelo prestador
de servigos deverda conter um apuramento do valor provisdrio a faturar pelo prestador de servicos ao

Municipio de Lamego, referente ao més anterior, dado pela férmula seguinte:

Faturagdon=VKCnxPUvk—Penalizagdesn

Em que:
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» Faturacdo, corresponde ao valor a faturar ao Municipio de Lamego relativamente aos
servicos prestados no més anterior “n”;

» VKC, corresponde ao numero total de veiculos quilémetro comerciais efetivamente
realizados no Municipio, no més anterior “n”. O ndmero de veiculos quildmetro comercial
efetivamente realizados em cada circulagdo, utilizado para efeitos de célculo, devera ser
arredondado a centena de metros, ndo podendo ser superior ao valor previsto no Anexo 1
(Rede) em vigor para essa circula¢do;

» PUyk corresponde ao preco unitdrio por veiculo quildmetro comercial nos termos da
Clausula 3.2,

» Penalizagdes, corresponde ao valor global de penalizagGes, calculado nos termos da
Clausula 27.3, relativamente ao més “n” anterior. O relatério a remeter pelo prestador de
servicos nos termos do n.2 4 deverd, ainda, conter um apuramento das receitas tarifarias a
entregar ao Municipio de Lamego.

6. Em conjunto com o relatdrio indicado no n.2 4, o prestador de servicos devera emitir a

correspondente faturacdo ao Municipio de Lamego, apurada nos termos do n.2 5 da presente Clausula.

7. No caso de o Municipio de Lamego identificar incorre¢cdes ou divergéncias quanto aos valores
apurados no relatério produzido pelo prestador de servigos, deve o Municipio de Lamego comunicar
ao prestador de servicos a detecdo de tais incorreces ou divergéncias e solicitar o respetivo acerto,
bem como da respetiva faturacdo, ficando a anterior sem efeito.

8. Osvalores a que se refere a presente Clausula podem ser corrigidos em consequéncia de a¢ées
de fiscalizagao, monitorizacdo e auditoria desenvolvidos pelo Municipio de Lamego ou em resultado de
reclamac¢do apresentada pelo prestador de servigos, sendo os ajustes a que houver lugar objeto de
acerto no pagamento seguinte.

9. Em toda a correspondéncia e fatura¢do relativa ao contrato, deverd o prestador de servigos
indicar os numeros sequenciais de compromisso e numeros de requisicdo externa indicados no
contrato, sob pena de ndao serem pagos os respetivos valores, ao abrigo do Artigo 9.2 da Lei n.2

8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo em vigor.

Clausula 9.2
Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execuc¢do do contrato de prestagdo de servigos
1. Nos termos do disposto no Artigo 419.2-A do CCP, aplicavel por forga do Artigo 451.2 n.2 2 do
CCP, o prestador de servicos obriga-se a afetar a esta prestacao de servicos trabalhadores em regime de

contrato de trabalho sem termo e em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo
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ndo inferior ao prazo do contrato da aquisicao de servicos, devendo para o efeito assinar a declaracao
constante no Anexo V do programa de concurso.
2. O disposto no n.2 1 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servicos

especificos e ndo duradouros no ambito da execucdo da prestacdo de servigos.

Clausula 10.2
Gestao de variagGes pontuais de procura previsiveis

1. O prestador de servigos deve proceder, por iniciativa propria, ao refor¢o da oferta do servigo
publico de transporte para satisfazer o aumento ocasional de procura que previsivelmente se verificara
em determinada(s) data(s) e/ou horario(s) e que ndo consubstanciam uma alteracdo permanente da
oferta.

2. O reforgo da oferta do servigo publico de transporte previsto no nimero anterior concretiza-se
na adocdo das medidas mais adequadas as circunstancias concretas, designadamente através da

disponibilizacdo de frota com maior capacidade de passageiros e/ou do aumento das frequéncias.

Clausula 11.2
Gestdo de eventos ocasionais imprevisiveis

1. O prestador de servicos é responsavel pela gestdo da operagcdo de modo a adequa-la,
imediatamente e por sua iniciativa, a eventos ocasionais imprevisiveis, de modo a salvaguardar o
interesse publico do servigco objeto da prestacdo de servigos, com o menor transtorno possivel para os
passageiros e minimiza¢do de desvios dos percursos e horarios definidos.

2. Para efeitos da presente Cldusula consideram-se eventos ocasionais imprevisiveis,
designadamente, as variagdes subitas e ndo previsiveis da procura e acidentes e condicionamentos
tempordrios do transito pelas entidades competentes.

3. A gestdo de eventos imprevisiveis previstos na presente Clausula estd dispensada de

autorizagdo prévia do Municipio de Lamego, mas deve ser-lhe comunicada imediatamente ou no

mesmo dia em que ocorra.

Clausula 12.2
Ajustamentos pontuais
1. O Municipio de Lamego pode, por razdes de interesse publico e mediante decisdo unilateral
fundamentada, determinar ajustamentos pontuais dos servicos incluidos no contrato, nos termos do

Artigo 31.2 do RISPTP.

Pagina 9 de 62



2. A decisdo fundamentada referida no nimero anterior deve ser comunicada ao prestador de
servicos com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3. Os ajustamentos pontuais realizados nos termos do n.2 1 ndo conferem ao prestador de
servicos direito a qualquer acréscimo de remuneragdo, nem a reposicdo de equilibrio econémico-

financeiro do contrato.

Clausula 13.2
Obrigac¢des do Municipio de Lamego
Compete ao Municipio de Lamego:
a. Proceder ao acompanhamento e a monitorizagdo do cumprimento do contrato por
parte do prestador de servigos;
b. Adotar as medidas de gestdo e manutengao da rede vidria que garantam boas condi¢des
de operacao do servico, designadamente, vias de circulagdo, paragens e abrigos para recolha e

largada de utentes.

Clausula 14.2
Manutengao de frota e meios de exploragao
O prestador de servicos compromete-se a manter a sua frota e os restantes meios de exploracao
em condi¢Ges adequadas a prestacdo do servico, em bom estado de funcionamento e conservacao, por
forma a garantir a sua operacionalidade, a seguranca do trafego e os niveis de qualidade compativeis

com uma exploragao eficiente.

Clausula 15.2
Prego contratual

1. Pela execugdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Lamego deve pagar o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, instalacdo, armazenamento e manutencdao de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 16.2
Faturacao e condi¢Ges de pagamento

1. As condicdes de pagamento do encargo mensal da prestacdo de servicos deverdo respeitar os
requisitos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.

2. A fatura devera identificar sempre o tipo e o nimero de documento que serviu de suporte a
adjudicagdo (Niumero do Compromisso).

3. O fornecedor deve proceder a emissdo das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe for
aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislacdo em vigor para a implementagdo da
faturacdo eletrdnica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.2 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 14-
A/2020 de 7 de Abril e com o Despacho n2 437/2020-XXIl, do Sr. Secretario de Estado Adjunto e dos
Assuntos Fiscais de 09 de novembro), ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Lamego poderd receber as faturas dos seus fornecedores através de
Intercdmbio Eletrdnico de Dados, tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic Transactions, Lda.,
para o fornecimento da solu¢do de tratamento de faturas eletrdnicas.

5. A YET disponibilizara toda a informagdo técnica necessaria para o envio de faturas eletrdnicas e
recomendar a melhor opc¢ao para cada uma das realidades de fornecimento, para a implementacao do
Intercdmbio Eletrénico de Dados com o Municipio de Lamego.

6. Para mais informacgdes, no sentido de facilitar a adesdo dos fornecedores ao envio eletrénico

das suas faturas, devera o fornecedor consultar a informagdo disponivel em: YET | Faturagdo Eletrénica

para o seu negdcio (yetspace.com), ou sales@yetspace.com.

7. A qualquer momento o contraente publico pode modificar o plano de pagamentos, apds acordo
prévio com o prestador de servigos do bem.

8. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Lamego, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, ou proceder a emissdo de nova
fatura.

9. Para efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a execucdo do servico,

objeto do deste contrato, desde que aceites pela entidade Municipio de Lamego.
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Clausula 17.2
Tarifarios e receitas

1. Sem prejuizo da competéncia legal de outras autoridades, em matéria tarifaria, sobretudo da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), a definicdo do regime tarifario incumbe
exclusivamente a Autoridade de Transportes do Municipio de Lamego.

2. As receitas provenientes da prestacdo de servigos em causa, estabelecidos no presente caderno
de encargos, revertem integralmente para o Municipio de Lamego, com exclusdo da resultante de
emissao dos cartdes de suporte.

3. O prestador de servico deve fornecer, mensalmente, a Municipio de Lamego, mapas de
utilizacdo e receita por linha e por dia, em Excel e PDF, o balancete analitico por cada linha, extraidos do
sistema, em Excel e PDF, bem como os km percorridos por dia e por linha e o nimero de validagées por
ponto de paragem com referéncia a linha a que correspondem.

4. O Municipio de Lamego reserva-se ao direito de auditar e verificar, por amostragem, os dados
mensalmente fornecidos.

5. O prestador de servigos devera emitir os titulos de transporte publico de passageiros nos termos
da Portaria n.2 7-A/2024, de 5 de janeiro, na modalidade sub 18+TP e na modalidade estudante sub
23+TP.

6. Assegurar a criacdo de um bilhete de ligacdo ao hospital, das carreiras das freguesias do
concelho de Lamego ao servico do Verdinho Urbano, para que os utentes destas carreiras possam
utilizar o Verdinho Urbano sem custos acrescidos ao utilizador.

7. O prestador de servigos deverd emitir os titulos de transporte publico de passageiros para os
utilizadores do Cartdao Sénior Viaja, aplicando um desconto de 50% no prec¢o dos bilhetes simples, aos
reformados, pensionistas e/ou maiores de 65 anos, que sejam portadores do mesmo, nas circula¢des

que se iniciam no Concelho de Lamego.

Clausula 18.2
Caugao

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 105.2 do CCP, o Municipio de Lamego pode utilizar a caucdo
prevista na Clausula 20.2 do programa do procedimento, sempre que o prestador de servicos ndo
cumpra as suas obrigacdes decorrentes do contrato e tal incumprimento lhe seja imputavel.

2. A utilizacdo da caucdo pelo Municipio de Lamego ndo carece de prévia decisdo judicial e/ou
arbitral, devendo, contudo, ser precedida de comunicacdo escrita prévia ao prestador de servicos com
indicagdo do montante pelo qual vai executar a caugdo e com a indicagdo de um prazo nado inferior a 5

dias para este, querendo, evitar essa execuc¢do através da realizagao do pagamento em falta.
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3. O prestador de servicos suporta todas as despesas e encargos com a prestacao da caucao,
mantendo-a vélida até a data do seu cancelamento, ou restituicdo pelo Municipio de Lamego, a qual
ocorre, salvo o disposto de forma especial noutras Clausulas do caderno de encargos, no prazo de 30
dias apds o integral e pontual cumprimento das obrigacdes contratuais do prestador de servicos.

4. A cessacdo, por qualquer titulo e independentemente da causa, do contrato pelo Municipio de

Lamego, ndo impede a utilizagdo da caugdo.

Clausula 19.2
Modificagdo do contrato
1. Nas situacGes de modificagcdo contratual objetiva, previstas no contrato ou na lei, o Municipio
de Lamego pode, durante a execucdo do contrato, e com prévio acordo do prestador de servigos,
determinar altera¢des ao contrato, ficando o prestador de servigcos obrigado a executar o contrato nos
termos resultantes dessa modificagao.
2. A modificagdo do contrato nos termos da presente Clausula confere ao prestador de servicos

direito a reposicdo do equilibrio financeiro-econémico do contrato, nos termos da lei e do contrato.

Clausula 20.2
Reposic¢do do equilibrio econédmico-financeiro do contrato

1. Salvo os casos legalmente impostos e os previstos expressamente noutras Cldusulas do
Caderno de Encargos, o prestador de servicos apenas tem direito a reposicdo do equilibrio
econdémico-financeiro do contrato quando se verifigue um aumento de gastos operacionais em
concreto ou uma diminui¢cdo de rendimentos operacionais, em consequéncia da modificacdo anormal
e imprevisivel dos pressupostos que o Municipio de Lamego utilizou para definir os valores dos
precos base global e desde que isso seja o resultado direto de modificagdo unilateral, imposta pela
entidade Municipio de Lamego, das condi¢des de desenvolvimento das atividades objeto do contrato.

2. Para o exercicio do direito a reposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, sem
prejuizo do disposto na lei, cabe ao prestador de servicos demonstrar o preenchimento de todas as
condic¢des constitutivas do seu direito.

3. As partes acordam que, sempre que prestador de servicos tenha direito a reposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, tal reposicdo é, sem prejuizo do disposto no numero
seguinte, efetuada de acordo com o que, de boa-fé, for estabelecido entre as partes em negociagdes
que devem iniciar-se logo que solicitadas pelo prestador de servigos.

4. Quando haja lugar a reposicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, este é

efetuado através de atribuicdo de uma compensacdo direta, em prestacées periddicas ou em
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prestacdo Unica, cujo valor corresponderd ao necessario para repor a proporc¢do financeira em que
assentou inicialmente o contrato e é calculado em fung¢do do valor das prestacdes a que o prestador
de servicos se obriga e dos efeitos resultantes do facto gerador do direito a reposicdo no valor dessas
mesmas prestagdes.
5. O pedido do prestador de servicos de reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do

contrato deve ser feito, em qualquer caso, nos seguintes termos:

a. Detalhada descri¢cdo do evento ou eventos elegiveis;

b. Indicagdo da disposi¢cdo ou disposi¢cdes contratuais na qual o pedido se funda;

c. Quantificacdo detalhada, fundamentada e comprovada do aumento dos gastos e/ou da

reducdo dos rendimentos, decorrente diretamente do evento ou eventos elegiveis.

Clausula 21.2
Licenciamentos
1. O prestador de servicos é responsavel pela obtenc¢do das licencas, autorizacbes e demais atos
necessarios ao cumprimento das obrigacGes que para si decorrem do contrato.
2. O pagamento de todas as taxas pela emissdo das licencas, autorizacdes e demais atos referidos

no n.2 1 é da responsabilidade do prestador de servicos.

Clausula 22.2
Instalacdo e atividades de apoio a prestagao do servigo

1. Observadas que sejam as prescricoes legais e regulamentares aplicaveis, o prestador de servigos
tem total autonomia de decisdo quanto a localizagdo, dimensionamento e demais requisitos das
instalagdes de apoio necessdrias a operagdo, quer seja para o aparcamento, manutengao e limpeza das
viaturas, quer seja para os servicos administrativos e descanso do pessoal, ou quaisquer outras, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Caso as atividades de apoio a operagdo se situem no concelho de Lamego, deverdo as mesmas
ser realizadas em instala¢cGes adequadas para o efeito e fora da via publica.

3. Caso as atividades de apoio a operacdo se situem fora do concelho de Lamego, a respetiva
localizagdo ndo podera distar mais de 20 (vinte) quilémetros dos limites geograficos do concelho.

4. As atividades de manutencdo das viaturas, quer sejam realizadas pelo prestador de servicos,
qguer sejam realizadas por terceiros, terdo de estar certificadas de acordo com a norma NP EN ISO

14001.
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5. Caso o prestador de servigos ndo disponha de sede em Portugal, devera, em alternativa, dispor
de sucursal em territério nacional, para efeitos de centralizacdo de contactos e comunicagOes

respeita ntes ao contrato.

Clausula 23.2
Pessoal

1. O pessoal utilizado na prestacdao de servigos pertencera aos quadros do prestador de servigos,
ou serd por ele recrutado, sob sua responsabilidade.

2. O pessoal utilizado na prestacdo de servigos devera possuir habilitacdes e formagao adequadas
para a realizacdo do servicgo.

3. O prestador do servico dard conhecimento atempado e permanente ao Municipio de Lamego do
seu quadro de pessoal afeto ao cumprimento do contrato, do regime de trabalho adotado e do

respetivo horario, ou outras informac6es que o Municipio de Lamego entenda pertinentes.

Clausula 24.2
Publicidade
1. A exploragdo de publicidade nas viaturas afetas a prestacdo do servico, incluindo as respetivas
receitas, compete, em exclusivo, ao Municipio de Lamego.
2. O Municipio de Lamego tem o direito de acesso as viaturas para instalacdo de publicidade

estatica, interior ou exterior, salvaguardando o normal desenvolvimento da prestacdao do servico.

Clausula 25.2
N3o cumprimento do contrato

1. O prestador de servicos ndo receberd qualquer pagamento pelos periodos em que ndo tenha
assegurado a realizagdo das linhas, objeto do contrato, conforme os circuitos previstos e nos dias
identificados no presente caderno de encargos.

2. O valor correspondente a circulagdo ndo realizada sera calculado em func¢do do custo do
km/por linha (s) e por horario (s) ndo efetuado (s).

3. Sempre que o servico ndo se realize por causa imputavel ao prestador de servicos, este fica
obrigado a indemnizar o Municipio de Lamego em 75% do prego dos kms nao efetuados.

4. As indemnizag¢dOes devidas nos termos da presente Clausula poderdo ser deduzidas das somas

devidas pelo Municipio de Lamego ao prestador de servigos.
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Clausula 26.2
Impossibilidade do cumprimento, mora e incumprimento definitivo

1. Se o prestador de servicos cumprir defeituosamente qualquer das suas obrigacdes contratuais
por facto que lhe seja imputdvel ou ndo as cumprir de forma pontual, o Municipio de Lamego notifica-o
para cumprir correta e atempadamente as obrigacdes e repor a normalidade da situacao.

2. Findo o prazo referido no nimero anterior sem que o prestador de servicos tenha sanado o
incumprimento e/ou agido em conformidade com a notificagdo do Municipio de Lamego, este pode,
mediante mera notificacdo aquele e independentemente de qualquer outra formalidade:

a. Optar por substituir-se ao prestador de servicos, promovendo, a expensas deste, o
desenvolvimento, diretamente ou por intermédio de terceiro, das atividades ndo executadas;

Ou

b. Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o contrato.

3. Se o incumprimento defeituoso, ou o incumprimento parcial ou total, das obrigacdes do
prestador de servicos conduzirem a impossibilidade definitiva do cumprimento, ou a perda do
interesse do Municipio de Lamego no contrato, este pode optar por resolver de imediato o contrato,
sem necessidade de efetuar as comunicagdes prévias previstas nos nimeros anteriores.

4. Podera haver rescisdo do contrato, com efeito imediato, mediante comunicagao escrita, quando
se verificar incumprimento reiterado por parte do prestador de servicos das obrigacdes legais ou
contratuais a que esta obrigado a cumprir. Entende-se por incumprimento reiterado o incumprimento
de mais de 3 obrigacdes legais ou contratuais, no mesmo periodo de faturagao.

5. A rescisdo prevista no numero anterior ndo da direito a qualquer compensacdo financeira
adicional.

6. O disposto nos numeros anteriores nao invalida a aplicacdo pelo Municipio de Lamego das
san¢Oes contratuais previstas, nem qualquer outro direito de natureza indemnizatdria nos termos
gerais de direito.

7. Se o Municipio de Lamego incumprir as obriga¢cGes que para ele resultarem do contrato, o
prestador de servicos deve, sob pena de ineficacia dos direitos que lhe assistem face ao Municipio em
virtude desse incumprimento, notifica-lo para que, num prazo razoavel, cumpra as suas obrigacGes
ou reponha a normalidade da situacao.

8. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos pode invocar a exce¢do de ndo-

cumprimento e/ou exercer o direito de retenc¢do nos termos do Artigo 327.2 do CCP.
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Clausula 27.2
SangOes contratuais
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo sancionatéria do contrato de prestacdo de
servicos, nos termos do Artigo 333.2 do CCP, o Municipio de Lamego pode, com observancia das
regras previstas nos Artigos 325.2 e 329.2 do referido CCP e no Artigo 45.2 do RJSPTP, aplicar multas
em caso de incumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigagdes, incluindo as resultantes
de determinag¢des do Municipio de Lamego emitidas nos termos da lei ou do contrato.
2. Para efeitos da presente Clausula, os incumprimentos do prestador de servigos classificam-se
em leves, graves e muito graves.
3. Consideram-se infra¢des leves, sancionaveis com sanc¢do contratual pecunidria de € 500
(quinhentos euros) a € 2.000 (dois mil euros):
a. Na&o manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza todos os bens afetos ao servigo,
com exclusao daqueles bens cuja responsabilidade de manutencao ndo cabe ao prestador de
servicos nos termos do Caderno de Encargos;
b. Descuidar o estado de conservagdo dos meios de comunicacdo utilizados para
disponibilizar e divulgar aos clientes as informacgdes legal ou contratualmente exigidas pelas
pecas do procedimento;
C. Atraso ndo superior ou igual a dois dias no fornecimento de documentos, dados ou
informacgdes obrigatdrias nos termos do Caderno de Encargos e dos respetivos anexos, ou
daqueles legitimamente solicitados pelo Municipio de Lamego, sendo cada dia de mora, ainda
qgue incompleto, considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;
d. Incumprimento do dever de fiscalizacdo e de controlo da observancia pelos clientes das
condigBes de utilizagdo dos transportes coletivos constantes da legislacdo aplicavel, sobretudo
do Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, cada situagdo singular registada (por passageiro) é
considerada como uma infragdo sancionavel autonomamente;
e. Conduta inadequada dos funcionarios, censuravel, na sua relagdo com os clientes e o
Municipio de Lamego, sendo cada evento reportado com procedéncia como uma infragdo
sancionavel autonomamente;
f. Todas as demais situacdes de incumprimento n3o tipificadas nas alineas anteriores e nos
n.” 4 e 5 e que resultem de um comportamento de culpa leve por parte do prestador de
servicos, seu funcionario ou agente.
4. Consideram-se infragdes graves, sancionaveis com sang¢ao contratual pecunidria de € 2.000€

(dois mil euros) a € 6.000 (seis mil euros):
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a. Incumprimento da legislacdo em matéria de higiene e seguranca no trabalho, seguranca
social e demais legislacdo aplicavel as atividades concedidas, com exce¢do dos casos
especialmente previstos na alinea d. do n.2 3, nas alineas I., n. e 0. do presente nimero, e nas
alineas b. af, j.,l.am.en. don.25, quando aplicaveis, sendo cada dia, ainda que incompleto,
de mora considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;

b. Incumprimento das obrigacdes previstas no presente Caderno de Encargos relativas a
divulgacdo de informag¢do ao publico, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora
considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;

C. Violagdo do plano de oferta, com excecdo dos casos especialmente previstos nas alineas
h. a j. do presente nimero e a alinea f. do n.2 5, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
incumprimento, considerado como uma infragdo sanciondvel autonomamente;

d. Manter, por um periodo superior a duas horas, um veiculo do material circulante em
servico com o respetivo sistema de bilhética avariado, sendo cada periodo de 30 (trinta)
minutos que ultrapassa o limite de duas horas, ainda que incompleto, de incumprimento
considerado como uma infracdo sancionavel autonomamente;

e. N3o registar, durante o tempo da falha do sistema de bilhética, as valida¢Ges e a venda
de titulos de transportes através de métodos alternativos adequados para o efeito;

f. Qualquer obstrucdo ao trabalho de inspecdo do Municipio de Lamego ou de outras
autoridades competentes, sendo cada dia, ainda que incompleto, de atraso causado a
trabalhos de inspec¢do considerado como uma infragdo sanciondvel autonomamente;

g. Incumprimento das regras respeitantes a comunica¢do das alteragées e anomalias que
ponham em causa o regular e bom funcionamento do servi¢o, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;

h. Atrasos no inicio dos servigos, imputdveis ao prestador de servigos, superiores a 10
minutos por cada percurso/horario, sendo cada periodo de 10 (dez) minutos de atraso que
ultrapasse o limite de 10 (dez) minutos, ainda que incompleto, considerado como uma
infracdo sancionavel autonomamente;

i. Adiantamentos, imputdveis ao prestador de servicos, no inicio de um servico superiores
a 5 minutos por cada percurso/horério, sendo cada periodo de 5 (cinco) minutos de
adiantamento que ultrapasse o limite de 5 (cinco) minutos, ainda que incompleto, como uma
infracdo sancionavel autonomamente;

j. Desvios do itinerario estabelecido na rede, sem causa justificada, por cada veiculo,

sendo cada paragem servida considerada como uma infracdo sancionavel autonomamente;
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k. Atraso superior a dois dias, mas inferior ou igual a 10 (dez) dias, no fornecimento de
documentos, dados ou informacdes obrigatdrias nos termos do Caderno de Encargos e dos
respetivos anexos, ou daqueles solicitados pelo Municipio de Lamego, sendo cada dia, ainda
qgue incompleto, de mora que ultrapasse o limite de 2 (dois) dias considerado como uma
infracdo sancionavel autonomamente;
l. Falta de contrata¢do ou renovac¢do de qualquer das apdlices de seguro que o prestador
de servicos se encontre obrigada a subscrever, assim como o incumprimento das obriga¢oes
relativas a estas apdlices, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como
uma infragdo sanciondvel autonomamente;
m. Incumprimento das indicagBes e/ou instrucdes do Municipio de Lamego emitidas nos
termos da lei ou do contrato, com excec¢do dos casos especialmente previstos na alinea c. do
n.2 3, da alinea k. do presente ndmero, e nas alineas d., h. e i. do n.2 5, quando aplicaveis,
sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infracdo sancionavel
autonomamente;
n. Incumprimento, total ou parcial, pelo prestador de servicos, das obrigacdes estipuladas
no CCP, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infracao
sancionavel autonomamente;
o. Atraso no cumprimento dos prazos expressamente estabelecidos no Caderno de
Encargos, com excegdo dos casos especialmente previstos na alinea c. do n.2 3, nas alineas b.,
g.ai. e k. do presente nimero, e nas alineas a., b., g., i. e l. do n.2 5, caso aplicaveis, quando tal
atraso se prolongue por mais de metade do prazo estabelecido para o cumprimento, sendo
cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragdo sanciondvel
autonomamente;
p. Todas as demais situagdes de incumprimento ndo tipificadas nos pontos anteriores e
nos n.”* 3 e 5 que resultem de um comportamento de negligéncia grosseira por parte do
prestador de servicos, seu funcionario ou agente.

5. Consideram-se infracbes muito graves, sancionaveis com sang¢do contratual de € 6.000 (seis

mil euros) a € 20.000 (vinte mil euros):

a. Atraso no inicio da Exploragdo, designadamente por causa da falta das condigdes
necessdrias para a assuncdo plena de todas as obriga¢des da prestacdo de servicos no
termo do Periodo de Transicdo por facto imputavel ao prestador de servicos, sendo cada
dia de mora, ainda que incompleto, considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente,
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b. Falta de obteng¢do, manutencao, renovacao ou reposicao das licencas e autorizagdes
necessdrias a exploracdo, sendo cada dia de mora, ainda que incompleto, considerada
como uma infracdo sancionavel autonomamente;

C. Falta de obtencdo prévia da autorizacdo expressa do Municipio de Lamego para a
pratica de atos que, nos termos da lei ou do contrato, depende da tal autorizacdo, sendo
cada dia, ainda que incompleto, de exercicio da atividade sem autorizacdo considerado
como uma infragao sancionavel autonomamente;

d. Pratica de tarifarios ou emissdo de titulos de transporte diferentes dos definidos nas
pecas do presente procedimento ou impostos pelo Municipio de Lamego nos termos da
legislagdo ou regulamentos aplicaveis, sendo cada ato de cobranga irregular ou de emissao
ilegitima de titulos de transporte considerado como uma infracdo sanciondvel
autonomamente;

e. N3do admissdo da entrada no material circulante de qualquer cliente que redna as
condicOes para tal, sendo cada ndo admissdo ilegitima considerada como uma infracdo
sancionavel autonomamente;

f. Interrupc¢do ou suspensao do servico, salvo casos excecionais admitidos na lei ou no
Caderno de Encargos, sendo cada periodo de 60 (sessenta) minutos, ainda que incompleto,
de interrupcdo ou suspensdo indevida considerado como uma infracdo sancionavel
autonomamente;

g. N3o pagamento de montantes devidos ao Municipio de Lamego nos termos do
contrato, sendo cada dia de mora, ainda que incompleto, considerado como uma infragao
autonomamente sancionavel;

h. Desobediéncia ilegitima das ordens de alteracdo do servico e/ou de adaptacdo do
servico em conformidade com novos planos de transporte escolar determinadas pelo
Municipio de Lamego ou por outras entidades competentes nos termos da lei ou do
contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de desobediéncia ilegitima considerado
como uma infracdo sancionavel autonomamente;

i Atraso superior a dez dias no fornecimento de documentos, dados ou informacdes
obrigatdrias nos termos do Caderno de Encargos e dos respetivos anexos, ou daqueles
solicitados pelo Municipio de Lamego, sendo cada dia de mora, ainda que incompleto, que
ultrapasse o limite de 10 (dez) dias considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente,
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j. Falsificacdo de qualquer informacdao ou documentos que o prestador de servicos
deva facultar ao Municipio de Lamego ou a outras autoridades competentes, sendo cada
caso isolado identificado considerado como uma infracdo sancionavel autonomamente;
k. Utilizacao do material circulante em desconformidade com os requisitos legais ou as
exigéncias definidas no Caderno de Encargos e na proposta, com excecdo do caso
especialmente previsto na alinea a. do n.2 3, quando aplicavel, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de utilizacdo desconforme de cada veiculo do material circulante considerado
como uma infragao sancionavel;
l. N3o apresentacdo da documentagdo solicitada pelo Municipio de Lamego necessdria
para a obtencgdo por esta de quaisquer subsidios e apoios financeiros no ambito do objeto
do contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma
infracdo sancionavel autonomamente;
m. Incumprimento das regras de seguranga rodovidria em vigor, sendo cada ato de
incumprimento considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;
n. Todas as demais situacdes de incumprimento ndo tipificadas nos pontos anteriores e
nos n.” 3 e 4 que resultem de um comportamento doloso por parte do prestador de
servicos, seu funcionario ou agente.

6. A determinacdao da medida concreta da sanc¢do, dentro dos limites suprarreferidos de cada

categoria de infragdes, é feita em fungao da gravidade da infracdo.
7. No caso de reincidéncia da mesma infracdo, os limites minimo e maximo da san¢do aplicavel

sdo elevados em um terco.

Clausula 28.2
Resolugdo sancionatdria
1. O Municipio de Lamego pode resolver o contrato, em casos de violacdo grave ndo sanada, ou
nao sanavel, das obrigacGes do prestador de servicos.
2. Constituem, nomeadamente, causas de resolugcdo do contrato por parte do Municipio de
Lamego, no termos e para os efeitos do disposto no niumero Anterior, os seguintes factos:
a. Atraso no inicio da operacgéao, findo o periodo transitdrio, por motivo imputdvel ao prestador
de servicos;
b. Cessacdo ou suspensdo, total ou parcial, pelo prestador de servicos, das atividades que
constituem o objeto do contrato, sem que tenham sido tomadas medidas adequadas a remoc¢ao

da respetiva causa;
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c. Oposicao reiterada e injustificada, por parte do prestador de servicos, a ordens, diretivas ou
instrucdes transmitidas pelo Municipio de Lamego no exercicio do poder de dire¢do sobre
matéria relativa a execugdo do contrato, quando se mostrem ineficazes as san¢Ges previstas;

d. Oposicdo reiterada e injustificada, por parte do prestador de servigcos, ao exercicio dos
poderes de fiscalizagdo do Municipio de Lamego;

e. Insolvéncia do prestador de servigos;

f. Violagdo grave da legislagdo aplicavel a atividade objeto do contrato.

3. Nao constituem causas de resolucdo os factos ocorridos em virtude de motivos de for¢ca maior.

4. Verificada a ocorréncia de um facto que pode determinar a resolu¢do do contrato, o Municipio
de Lamego deve notificar o prestador de servigos para, no prazo que lhe for razoavelmente fixado,
cumprir integralmente as suas obriga¢des e corrigir, ou reparar as consequéncias dos seus atos, exceto
tratando-se de uma viola¢do ndo sanavel.

5. Decorrido o prazo previsto no numero anterior sem que o prestador de servicos tenha
assegurado a sanac¢do do respetivo incumprimento, o Municipio de Lamego pode resolver o contrato
mediante deliberagdo do respetivo drgdo executivo, comunicada por escrito ao prestador de servicos.

6. A comunicacdo da decisdo de resolucdo do contrato produz efeitos imediatos,
independentemente de qualquer outra formalidade.

7. Aresolugdo do contrato pelo Municipio de Lamego, nos termos deste Artigo, implica a perda, a

favor deste, da caugdo prestada pelo prestador de servigos.

Clausula 29.2
Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c. DeterminacOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;
d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e. Incéndios, ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagac¢do, ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f. Avarias nos sistemas informaticos, ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 30.2
Seguros
1. Serad da exclusiva responsabilidade do prestador de servicos a existéncia e manutencdo em
vigor, bem como a devida atualizacdo, das apdlices de seguro necessarias a cobertura dos riscos
inerentes ao exercicio das atividades prestadas ao abrigo do contrato, designadamente:
a. Responsabilidade civil respeitante aos utentes transportados;
b. Circulacdo das viaturas afetas a prestacao do servico;
c. Acidentes de trabalho.
2. O Municipio de Lamego exigird sempre prova documental da celebracdo dos contratos de
seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias

Uteis.

Clausula 31.2
Execucao da caugao
A caugdo prestada pelo prestador de servicos pode ser executada pelo Municipio de Lamego, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer importancias que se

mostrem devidas por for¢a do ndo cumprimento por aquele das suas obriga¢des, designadamente:
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a. Prejuizos incorridos pelo Municipio de Lamego decorrentes de incumprimentos contratuais
imputaveis ao prestador de servicos;

b. Sanc¢Ges pecunidrias que ndo tenham sido voluntariamente pagas pelo prestador de servicos.

Clausula 32.2
Deveres de informagao

O prestador de servicos compromete-se a fornecer ao Municipio de Lamego as informagdes
necessarias, com o nivel de detalhe e a periodicidade exigiveis, ao cabal acompanhamento e fiscalizacdo

da execuc¢do do contrato, obrigando-se, nomeadamente a:
a. Dar-lhe conhecimento imediato de todo e qualquer evento que possa a vir prejudicar, ou
impedir o cumprimento pontual e atempado de qualquer das obrigacdes emergentes do

contrato;

b. Permitir o acesso, irrestrito, imediato e permanente, a toda a documentacdo e a todos os
registos relativos a quaisquer operagdes respeitantes a execug¢do do contrato,

independentemente do suporte em que se encontrem ou da forma sob a qual estejam

arquivados.

Clausula 33.2
Subcontratagao

1. O prestador de servicos pode subcontratar, nos termos legais, a exploragao de até 30% (trinta
por cento) do numero global de veiculos.km comerciais de servigo publico, nomeadamente através da
celebragdo de acordos de exploragao conjunta, mediante prévia autorizagdo do Municipio de Lamego.

2. Tendo em conta o disposto no n.2 7 do Artigo 4.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, o
prestador de servigos pode solicitar, de forma fundamentada, ao Municipio de Lamego, autorizacdo
para subcontratar mais de 30% (trinta por cento) do niumero global de veiculos.km comerciais de servigo
publico.

3. A subcontratacdo da exploracdo de parte do servico publico deverd ser comunicada pelo
prestador de servicos ao Municipio de Lamego, reservando-se este o direito de ordenar a substituicdo
de qualquer uma das entidades subcontratadas, nomeadamente em caso de comprovada
incompeténcia ou negligéncia no exercicio das suas fungGes, comportamentos graves, ou ainda caso
estas estejam legalmente impedidas de contratar com entidades publicas.

4. O prestador de servicos obriga-se a incluir nos contratos de subcontratacdo que celebre, todas
as condicOes e obrigacbes aplicaveis a exploracdo do servigo publico, nos termos do presente caderno

de encargos, bem como a inoponibilidade ao Municipio de Lamego de quaisquer pretensdes, exce¢des
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ou meios de defesa que resultem das relagdes contratuais estabelecidas entre o prestador de servicos e
as entidades subcontratadas.
5. O prestador de servicos, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a. As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que respeita as atividades
subcontratadas, na mesma medida em que o prestador de servicos esta ao abrigo do caderno
de encargos, incluindo, a sujeicdo aos mesmos indicadores de avaliagao do desempenho;
b. Sdo previstos mecanismos que permitam ao prestador de servicos refletir nesses
subcontratos as vicissitudes modificativas e extintivas do contrato;
c. Todos os profissionais que prestem servicos ao abrigo dos subcontratos possuem as
qualificacGes, experiéncia e as competéncias adequadas a atividade que se propGem
desenvolver;
d. A entidade subcontratada estd devidamente habilitada para o exercicio das atividades
subcontratadas e ndo estda em qualquer situacdo de impedimentos prevista no Artigo 55.2 do
CCP;
e. A entidade subcontratada respeita as obrigacGes aplicidveis em matéria ambiental, de
seguranca, social e laboral estabelecidas pelo direito comunitério, pelo direito nacional, por
convengoes coletivas ou pelas disposi¢cdes de direito internacional aplicaveis;
f. O prestador de servigos tem o direito de resolver o subcontrato no caso de o Municipio de
Lamego ordenar a substituicdo de qualquer pessoa ou entidade subcontratada nos termos do
n.2 5 da presente Clausula;
g. O Municipio de Lamego, ou qualquer outra entidade por este designada, tem a faculdade
de, em caso de cessagdo, por qualquer causa, do contrato, suceder na posi¢do juridica do
prestador de servicos; e
h. A entidade subcontratada obriga-se a facultar ao Municipio de Lamego, ou a qualquer
pessoa por este nomeada e devidamente credenciada, livre acesso a registos, estatisticas e
documentos relativos as instalacdes e atividades objeto do subcontrato, em termos

equivalentes aos aplicaveis ao prestador de servigos.

Clausula 34.2
Sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
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2. A informacdo e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos, ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial, ou a pedido de
autoridades reguladoras, ou outras entidades administrativas competentes.

4. O prestador de servigos devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito
da execugdo do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais, ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 35.2
Documentos de habilitacao
1. O o6rgdo competente para a decisdo de contratar pode, a qualquer momento, exigir ao
prestador de servicos, a apresentacao de qualquer dos documentos de habilitacao, previstos no Artigo
81.2 do CCP na sua redacgado atual, de acordo com a natureza do fornecimento a contratar.
2. Aquando da comunicacdo da adjudicacdo e no prazo estabelecido, o prestador de servicos

devera apresentar os documentos nos termos do Artigo 19.2 do programa de concurso.

Clausula 36.2
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrdnico, para os respetivos
enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 37.2
Gestor do contrato
1. Em cumprimento do disposto no Artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Lamego designara um
gestor do contrato, que terd por fungao o acompanhamento permanente da execugao do contrato.
2. Nos termos da Clausula 36.2, qualquer notificacdo e comunicacdo, deve ser dirigida para o

correio eletrénico do gestor do contrato.
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Clausula 38.2
Contagem dos prazos do contrato
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
transferindo-se para o primeiro dia Util seguinte quando o servico perante o qual deva ser praticado o
ato ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, segundo alinea d) don.2 1

do Artigo 471.2 do CCP.

Clausula 39.2
Foro competente ou arbitragem para resolugao de litigios
1. O foro para dirimir as questdes oriundas da execu¢do do contrato é o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Viseu, excluindo qualquer outro.
2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as

partes, por escrito, podem estas recorrer ao CAMIGAP — Centro de Arbitragem e Mediacao do IGAP.

Clausula 40.2
Prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos e respetivos anexos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servicos.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.2 do CCP e aceites pelo prestador de servicos nos termos do disposto no Artigo

101.2 do aludido diploma legal.
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Clausula41.2
Livro de reclamagoes
O prestador de servicos deve dispor de livro de reclamacgdes, no formato fisico e eletrdnico, nos

termos do disposto no Decreto-Lei n2 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacdo atual.

Clausula 42.2
Interface de transportes
O Municipio de Lamego dispde de interface de transportes afeto a atividade de transportes, cuja
utilizacdo por parte do prestador de servicos estara sujeita ao pagamento das respetivas taxas

municipais.

Clausula 43.2
Casos omissos
Os casos omissos, resultantes deste caderno de encargos, serdao resolvidos pela entidade

competente para autorizar a despesa.

Clausula 44.2
Tratamento de dados pessoais no ambito do concurso

1. Nos termos do disposto na alinea c) do Artigo 6.2 do Regulamento Geral de Protegao de Dados,
e exclusivamente para efeitos do presente procedimento e do cumprimento de obrigacdes juridicas a
que esteja adstrita, o Municipio de Lamego podera tratar dados pessoais, nomeadamente, de
identificacdo e informacao relativa ao registo criminal relativos aos candidatos e concorrentes, incluindo
dos seus representantes, orgdos sociais, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores, e
transmiti-los a terceiros, como seja plataformas eletronicas de contratagdo, portal dos contratos
publicos e outras entidades publicas ou privadas, na estrita medida do necessdrio e mediante as
adequadas medidas de seguranca.

2. Os concorrentes sdo responsaveis por garantir o cumprimento das formalidades legais para a
transmissdo dos dados pessoais dos seus orgdos sociais representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores, no ambito do procedimento pré-contratual, obtendo os respetivos
consentimentos, quando aplicavel, e prestando aos titulares dos dados as informacdes referentes ao

processamento de dados pela entidade Municipio de Lamego, em cumprimento do direito a informacao.
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Clausula 45.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular pelo CCP e pela demais legislacdo e

regulamentacdo aplicavel.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Rede e plano de oferta
1. O prestador de servicos obriga-se realizar uma prestacao de servicos que assegure a
satisfacdo dos requisitos do servico de transporte constantes do Anexo 1 (Rede), prestando a rede e
oferta ai descrita em termos de linhas, percursos e frequéncias hordrias, e a capacidade de transporte

de todos os passageiros.

2. O Anexo 1 (Rede) é composta por:

2.1. Mapas de percurso de cada linha em formato imagem;

2.2. Horarios e produgao quilométrica, por linha, em formado xIsx;

2.3. Paragens e percursos por linha em formato shapefile.

3. A prestacdo de servigos prevista no Anexo 1 (Rede) inicia-se na data de inicio do Periodo

de Exploragdo.

4., Compete ao prestador de servigos assegurar a adogao, em cada linha e circulagdo, de
veiculos com lotacdo de lugares adequada a assegurar a capacidade de transporte de todos os
passageiros.

5. O prestador de servicos deve apresentar anualmente ao Municipio de Lamego, para
aprovacdo, um plano de oferta anual, elaborado em plena conformidade com a rede em vigor e com o
disposto no presente caderno de encargos e que contenha os seguintes elementos minimos:

5.1. Datas em que se aplica cada um dos horarios tipo previstos no Anexo 1 (Rede) ao
caderno de encargos;

5.2. O hordrio de partida e passagem das circulagdes em cada paragem, cujo planeamento
deve ter em conta, entre outros, a previsivel velocidade comercial ajustada aos diferentes dias e
horarios segundo regras de experiéncia, os hordrios dos restantes servicos de transporte, que fagam
ligacdo com o servigo objeto da prestacdo de servigos, e os horarios de equipamentos de educacao, de
saude e outros servigos de utilizacdo publica, bem como de eventos e polos, geradores e atratores de
deslocagdes significativas para a prestagdo de servicos;

5.3. Identificacdo de pequenos percursos, constituindo partes de linhas definidas no Anexo 1
(Rede), que face a experiéncia e conhecimento do territério por parte do Municipio de Lamego, possam
vir a integrar uma tipologia de servicos a pedido, em moldes a definir entre Municipio de Lamego e

prestador de servicos;
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5.4, Numero de veiculos que constituem a frota necessarios ao longo de todo periodo da
operacdo, incluindo os veiculos de reserva;

5.5. Numero de veiculos que constituem a frota necessarios para operar cada linha no
periodo com nivel de procura mais alto;

5.6. Tipologia, lotacdo, idade, motorizacdo e classe de emissdes de cada veiculo da frota a

afetar a cada uma das sequéncias referidas na alinea anterior;

5.7. Projecdo quilométrica mensal para o periodo a que se refere o plano de oferta;
5.8. Ano de registo de cada veiculo que constitui a frota a afetar ao servico;
5.9. Numero de motoristas afetos a cada linha, identificados através de um sistema

anonimizado.

6. O primeiro plano de oferta anual deve ser apresentado ao Municipio de Lamego para
aprovacdo com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em face do termo do periodo de transicao.

7. Os seguintes planos de oferta devem ser apresentados até 10 de agosto de cada ano
para aprovacdo pelo Municipio de Lamego, devendo ter em conta as alteracbes que hajam sido,
entretanto, introduzidas a rede pelo Municipio de Lamego até 31 de julho, designadamente em virtude
da aprovacao de novo plano de transporte escolar municipal.

8. Recebido o plano de oferta apresentado pelo prestador de servicos nos termos dos
numeros anteriores, o Municipio de Lamego pronuncia-se sobre a conformidade deste com o disposto
na presente cldusula, no prazo de 15 (quinze) dias, podendo emitir instru¢cdes vinculativas que
determinam a sua reformulagdo ou corregao caso se verifique alguma desconformidade.

9. Esgotado o prazo referido no nimero anterior sem que o Municipio de Lamego se
pronuncie sobre o plano de oferta anual apresentado, este é considerado aprovado e entra em vigor nos
termos dos nimeros seguintes.

10. Salvo impedimento justificado, designadamente atraso na sua aprovacao pelo Municipio
de Lamego, o plano de oferta aprovado entra em vigor no dia 1 de setembro de cada ano e cessa a
partir da entrada em vigor do plano de oferta seguinte, com a excec¢do do primeiro plano de oferta, que
entra em vigor no primeiro dia do periodo de funcionamento normal e mantém a sua vigéncia até a
entrada em vigor do plano de oferta seguinte.

11. O prestador de servigos obriga-se a adaptar o plano de oferta, na medida do necessario,
nos seguintes casos:

11.1. Se, antes da entrada em vigor dos planos de oferta em causa ja aprovados, o Municipio
de Lamego determinar altera¢Ges a rede, em virtude da aprovac¢do posterior dos planos de transporte

escolar nos termos do Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro;
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11.2. Sempre que o Municipio de Lamego considere necessario em face da prestacdo de
Servigos.

12. A adaptacdo prevista no nimero anterior deve ter lugar no prazo mais curto possivel, e
ser submetida a aprovacdo do Municipio de Lamego no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do
evento que a determina, previamente a producdo dos seus efeitos, devendo o prestador de servigos, no
pedido de aprovacdo, especificar concretamente cada adaptacao e justifica-la.

13. Sempre que aplicavel, as altera¢des ou adaptacdes do plano de oferta aprovadas pelo
Municipio de Lamego devem ser refletidas pelo prestador de servigos, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da data de aprovacdo, na informacdo disponibilizada aos clientes nos termos da lei ou do
contrato.

14. A falta de pronincia do Municipio de Lamego no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
data de rececdo do pedido de aprovacdo da adaptacdo do plano de oferta equivale a respetiva

aprovagao.

Clausula 2.2
Paragens e interface
1. Paragens com abrigo de passageiros
1.1. O prestador de servigos devera assegurar que todas as paragens equipadas com abrigo
para passageiros disponham da seguinte informacdo, a qual deverd ser atualizada
sempre que necessario:
1.1.1.Uma placa toponimica no topo do abrigo.
1.1.2.Mapa esquematico completo da rede, com identificacdo clara da paragem em que
se encontra e das ligagdes multimodais existentes, nomeadamente, com esta¢des
ferroviarias e pontos de paragem de servigos expresso.
1.1.3.Informacgdo esquematica sobre cada linha que sirva a paragem em questao,
incluindo:
1.1.3.1. Percurso esquematico da linha (sujeito a disponibilidade de espaco).
1.1.3.2. Horarios da linha.
1.1.3.3. Identificacdo clara da paragem em que se encontra.
1.1.4.Informacgdo sobre Titulos e Tarifas do Servigco Publico.
1.1.5.Mapa de zonas tarifarias do Servico Publico (caso aplicavel).
1.1.6.Contacto do servico de apoio ao cliente, por via telefénica e endereco de correio

eletrdnico.
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1.1.7.Endereco do Website e App do prestador de servicos e Website e App do
Municipio de Lamego (caso exista).

1.1.8.Um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem (diferenciado por
sentido) que redirecione para uma pagina especifica do Website ou App do
prestador de servigos, centrado na paragem em questdo, onde conste um mapa
interativo de linhas, percursos, paragens e hordrios e as possiveis ligacdes
multimodais, nomeadamente, as referentes as estag¢Ges ferroviarias ou pontos de
paragem de servigos expresso.

1.1.9.Informacgdo sobre os direitos dos passageiros.

1.2. No caso de paragens providas de abrigos de passageiros, a responsabilidade pelos
abrigos de passageiros é do Municipio de Lamego.

1.3. O prestador de servigos devera articular-se e obter aprovagdo do Municipio de Lamego
relativamente a localizacdo especifica de cada paragem, bem como quanto a instalagédo
dos meios fisicos e informativos na via publica e nos respetivos abrigos.

1.4. Dado o regime de nao exclusividade previsto para a prestacao de servicos, as paragens
aqui referidas poderao ser utilizadas por outros operadores fora do ambito do presente
contrato, devendo, no entanto, haver prévia coordenacdo entre o prestador de
servicos e o Municipio de Lamego, de modo a evitar a sobreposicdo de horarios e a
eficacia da informacgao transmitida aos passageiros.

Paragens sem abrigo de passageiros

2.1. O prestador de servicos devera assegurar que todas as paragens que ndo sejam
providas de abrigo para passageiros disponham da seguinte informacgao, a qual devera
ser atualizada sempre que necessario:

2.1.1.Um postilete sinalizador da localizagdo da paragem.

2.1.2.Uma placa toponimica no topo do postilete.

2.1.3.Informacdo esquematica sobre cada linha que sirva a paragem em questao,

incluindo:

2.1.3.1. Percurso esquematico da linha (sujeito a disponibilidade de espaco).
2.1.3.2. Horarios da linha.
2.1.3.3. Identificacdo clara da paragem em que se encontra.

2.1.4.Informacao sobre tarifas de bordo.

2.1.5.Contacto do servico de apoio ao cliente, por via telefénica e enderego de correio

eletrdnico.
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3.

1.

2.2.

2.3.

2.1.6.Endereco do Website e App do prestador de servicos e Website e App do
Municipio de Lamego (caso exista).

2.1.7.Um alvo QR Code dinamico uninominal para cada paragem (diferenciado por
sentido) que redirecione para uma pagina especifica do Website ou App do
prestador de servigos, centrado na paragem em questdo, onde conste um mapa
interativo de linhas, percursos, paragens e hordrios e as possiveis ligacdes
multimodais, nomeadamente, as referentes as estag¢Ges ferroviarias ou pontos de
paragem de servigos expresso.

O prestador de servigos devera articular-se e obter aprovagao do Municipio de Lamego

relativamente a localizag¢do especifica de cada paragem, bem como quanto a instalagado

dos meios fisicos e informativos na via publica.

Dado o regime de nao exclusividade previsto para a prestacdo de servicos, as paragens

aqui referidas poderao ser utilizadas por outros operadores fora do ambito do presente

contrato, devendo, no entanto, haver prévia coordenacdo entre o prestador de

servicos e o Municipio de Lamego, de modo a evitar a sobreposicdo de horarios e a

eficacia da informacdo transmitida aos passageiros.

Placas Toponimicas

3.1. As placas toponimicas do Servico Publico deverdo incluir, em ambas as faces, de forma legivel:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

Frota

O logotipo/marca/identificagdo do Servigo Publico.

O nome identificador da paragem (relacionado com o local onde se encontra).

O cddigo uninominal da paragem (diferenciado por sentido).

O cddigo da zona tarifaria em que se encontra (caso aplicavel).

O cddigo das linhas que efetuam servigo na paragem em questao e designacao do
respetivo término (de forma diferenciada em cada sentido).

Um alvo QR Code dinamico uninominal para cada paragem (diferenciado por sentido)
que redirecione para uma pagina especifica do Website ou App do prestador de
servicos, centrado na paragem em questao, onde conste um mapa interativo de linhas,

percursos, paragens e horarios.

Clausula 3.2

Frota

1.1. Requisitos Técnicos da Frota
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1.1.1. Os veiculos utilizados na exploragdo dos servicos devem ser adequados ao fim a que se
destinam, ter uma capacidade adequada a satisfacdo da procura e cumprir o disposto na
legislacdo nacional e europeia aplicavel, entre outras, no Decreto-Lei n.2 86/2021, de 19
de outubro.

1.1.2. Cada veiculo utilizado na exploracdo dos servigos ndo podera ter, a cada momento, uma
idade superior a 192 meses.

1.1.3. Sé poderdo ser utilizados veiculos de norma de emissdo Euro V ou superior.

1.1.4. Em caso de utilizagdo de veiculos elétricos ou hibridos, compete a entidade
adjudicataria obter as licengas e autorizacdes necessarias e desenvolver, instalar,
disponibilizar, gerir e manter uma solucdo de carregamento dos veiculos elétricos ou
hibridos a utilizar nos servigos atribuidos.

1.1.5. Cada veiculo utilizado na exploragdo dos servigos adjudicados deve ainda cumprir com
0s requisitos:

Requisitos Servico Publico
Idade maxima 192 meses

Motorizagao

Linhas Municipais: Diesel (2Euro V), GNV, Hibrido, Célula de
Hidrogénio e/ou Elétrica
Linhas urbanas: 50% elétrico e/ou Célula de Hidrogénio + 50% Diesel

(2Euro V), GNV ou Hibrido

Numero de lugares
Adequados a satisfacdo da procura
sentados
Numero de lugares em pé De acordo com a legislacdo aplicdvel e homologacdo do veiculo

Aquecimento Sim
Ar condicionado Sim
Sistema de Bilhética Sim
Sistema de Apoio a

Sim
Exploracao
Painel digital exterior de

Sim

indicagdo de destinos
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Assentos almofadados Sim

Ambientador
Sim
/Desodorizante

Caracterizagdo de veiculos
segundo manual de normas
graficas a produzir pelo
Sim, com diferenciacdo entre o servigco urbano e demais tipologias
prestador de servicos e a
aprovar pelo Municipio de

Lamego

Painel digital a bordo com
indicacgdo de nome da
proxima paragem e ligacdo Sim
a outros servicos de

transporte

Aviso sonoro a bordo com
indicacdo de nome da
proxima paragem e ligacdo Sim
a outros servicos de

transporte

Acesso e transporte de um Sim, em 100% da frota afeta ao servigo urbano.

passageiro em cadeira de | Sim, em pelo menos 25% da frota afeta aos restantes servicos, no

rodas minimo de 2 veiculos.
Informacdo aos passageiros Sim, mediante proposta a efetuar pelo prestador de servicos e
no interior do veiculo aprovada pelo Municipio de Lamego

1.1.6. O prestador de servigos obriga-se a assegurar que a frota utilizada na exploracao do
Servigo Publico de Transportes Rodoviadrio de Passageiros em Lamego esteja preparada
para acessibilidade e transporte de 1 (um) passageiro em cadeira de rodas em cada

veiculo.
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1.

1.2.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Caso a percentagem de veiculos preparados para acessibilidade e transporte de
passageiros em cadeira de rodas, prevista na proposta, seja inferior a 100% (cem por
cento), o transporte de passageiros com cadeira de rodas efetua-se nas mesmas linhas e
horarios das circulacGes, mediante a realizacdo, pelos passageiros que pretendam tal
servico, de uma pré-reserva com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias, através do
numero de apoio ao cliente, website ou app, indicando a Linha e o horario da Circulagdo
de ida e de volta relativamente a qual pretende efetuar a pré-reserva.

Em cada dia, o prestador de servicos devera efetuar a gestdo da frota por forma a
mobilizar os veiculos preparados para o transporte de cadeira de rodas para as linhas
relativamente as quais tenham sido realizadas pré-reservas, nos termos do numero
anterior.

No caso de um passageiro pretender realizar uma pré-reserva de viagem com cadeira de
rodas para um dia em que os veiculos preparados para o efeito estejam ja pré-
reservados para outras linhas, o prestador de servicos devera informar o passageiro de
outras datas disponiveis para o efeito.

As tarifas para passageiros com cadeira de rodas ndo tém qualquer sobretaxa face ao
tarifario geral em vigor.

As pré-reservas de servicos de transporte de passageiros com cadeiras de rodas deverdo

ser registadas no Sistema de Gestao de Reservas.

Os veiculos deverao, ainda, possuir as seguintes caracteristicas:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

Extintores de acordo com a legislacdo em vigor;

Caixa de primeiros socorros;

Pavimento e degraus forrados a tapete antiderrapante;

Os veiculos deverao ter, em lugar bem visivel, o circuito a efetuar (Ex: Circuito Linha
vermelha);

As linhas urbanas 1 a 5, deverdo ser, sempre que possivel e que as condi¢cdes de procura
0 permitirem, asseguradas por miniautocarros, com uma lotacdo minima de 22

passageiros.

Clausula 4.2

Bilhética, Sistema de Apoio a Exploragdo, Website e App

Bilhética, Sistema de Apoio a Exploracdo, Website e App

1.1.

Sistema de Bilhética

1.1.1.

O Sistema de Bilhética sem contacto devera respeitar os seguintes requisitos:
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Requisito Descri¢ao

Os cartdes sem contacto a utilizar deverao
ser do tipo MIFARE (ISO/IEC 14443 Tipo A). O
design grafico dos cartdes devera estar de
Suportes de titulos a utilizar
acordo com o manual de normas graficas a
produzir pelo prestador de servicos e

aprovar pelo Municipio de Lamego.

O Sistema e Bilhética devera estar preparado

para a leitura e validacgao:

Compatibilidade de leitura de cartGes e ® De cartdes do tipo MIFARE (ISO/IEC

sistemas 14443 Tipo A);

® De cartdes do tipo CALYPSO (ISO/IEC
14443 Tipo B).

O Sistema de Bilhética deverd estar
integrado com o Sistema de Apoio a
Exploragdo e, em cada validacdo, devera ser
registado na base de dados do Sistema de
Registo de dados Bilhética, no minimo, a identificacdo do
suporte do titulo de transporte, o tipo de
titulo de transporte, a linha, o sentido, a
paragem, o tarifario na origem e o nimero

de percursos validados, a data e a hora.

O modelo de dados a utilizar no Sistema de
Modelo de dados Bilnética deverd ser aberto (ndo

proprietario).

Todas as transagGes registadas pelo Sistema
Chaves de segurancga de Bilhética deverdo estar protegidas por

chaves de seguranca digital.

O Sistema de Bilhética devera permitir ao
prestador de servigos realizar livremente a
Edicdo/atualizagdo de tarifarios
atualizacdo e edigdo do tarifario, mapa de

titulos e zonamentos tarifarios.

O Sistema de Bilhética deverd dispor de
Fiscalizagao comercial
terminais moveis para realizacdo de agles
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de fiscalizacdo da fraude e evasao tarifaria.

O Sistema de Bilhética devera permitir a
Listas negras/brancas funcionalidade de criacao de listas negras e

listas brancas.

O Sistema de Bilhética devera dispor de um
Sistema Central de gestdao que compile toda
Sistema Central
a informacdo reportada pelos maddulos

embarcados em cada veiculo.

O Sistema de Bilhética deverd incluir
funcionalidades de monitorizacao do estado
de funcionamento dos maodulos
Monitorizagdo
embarcados, bem como a geragdo
automatica de alertas perante situagOes

anomalas.

Sistema de Bilhética deve permitir o
armazenamento e consulta de todas as
transacdes e registos (clientes, cartoes,
vendas, carregamentos, validacgdes,
fiscalizacGes, eventos, alarmes, etc.) e dispor
de uma eficiente e completa ferramenta de
realizacdo de consultas e producdo de
Consultas e relatérios relatérios, permitindo que sejam realizadas
com base em multiplos critérios de pesquisa
(por data/hora, n® de cartdo, tipo de titulo,
turnos, linhas, sentido, circulagdo, paragem,
estado, etc.). Os resultados das consultas e
relatérios devem ser apresentados de forma
graficamente estruturada, com faculdade de

exportacdo para ficheiros em formato Excel.

O Sistema de Bilhética devera permitir gerar

de forma automatica (sem
Reporte

intervencdo/edicdo manual) e auditavel os

relatérios previstos no ponto 7 de Reporte
Faturacao O Sistema de Bilhética devera estar
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integrado com o Sistema de Gestdo
Comercial do prestador de servicos,
permitindo a emissdo automatica de
faturacdo e a correspondente emissdao de
ficheiros SAFT-PT, em cumprimento das

normas emitidas pela Autoridade Tributaria.

Backup

Sistema de Bilhética devera realizar o backup
automatico de toda a informacéo,
designadamente através da cloud, com uma

periodicidade minima diaria.

Informacgdo ao Publico

O Sistema de Bilhética devera transmitir, de
forma permanentemente atualizada, as
informagdes necessarias para alimentar o
Website, a App, a plataforma de mobilidade
de Lamego e os painéis de informag¢Go em
tempo real dos hordrios nas paragens, bem
como as previstas no capitulo relativo a
“transmissdao de dados para informacdo ao

publico”.

Manuais

O Sistema de Bilhética devera conter
manuais de usuario e manuais técnicos que
descrevam de forma adequada o modelo de
dados, a arquitetura e o modo de

funcionamento do sistema.

1.1.2. Compete ao prestador de servicos

procedimentos e bases de dados

assegurar que o Sistema de Bilhética e todos os

associados cumprem integralmente a legislacdo

nacional e comunitdria respeitante a protecdo de dados pessoais.

1.1.3. O prestador de servigos obriga-se a facultar ao Municipio de Lamego um acesso remoto
ao Sistema Central de Gestdo do Sistema de Bilhética, com possibilidade de utilizacdo de
todas as funcionalidades de consulta e producdo de relatérios (e respetivo download),

sem permissoes para edi¢cdo de dados. O acesso remoto devera ainda permitir realizar o

download de todas as bases de dados utilizadas no Sistema de Bilhética.

1.2. Interoperabilidade do Sistema de Bilhética
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1.2.1. O Sistema de Bilhética do prestador de servicos deverd ser interoperavel com os

sistemas de bilhética sem contacto de operadores de outras autoridades de transporte,

qguando aplicavel, permitindo aos passageiros utilizar titulos de transporte intermodais,

validos na rede dos diversos lotes colocados a concurso.

1.2.2. O Sistema de Interface devera respeitar todos os requisitos aplicaveis ao Sistema de

Bilhética.

1.2.3. Ainteroperabilidade deverd ser assegurada, no minimo, com base em cartées MIFARE

(ISO/IEC 14443 Tipo A).

1.2.4. Para o efeito, um prestador de servigos obriga-se a assegurar todos os procedimentos

necessarios a implementagdo e operacionalizacdo da interoperabilidade do Sistema de

Bilhética, designadamente:

1.2.4.1.

1.24.2.

1.2.4.3.

1.2.4.4.

SISTEMA DE BILHETICA DA CONCESSIONARIA

Madulos
embarcados

Coordenar todas as agdes necessdrias junto dos demais operadores, por forma a
operacionalizar a interoperabilidade entre os sistemas de bilhética, designadamente
negociar e acordar uma minuta de protocolo relativo as especificacbes técnicas,
acoes e procedimentos a implementar, incluindo o respetivo calendario de e
responsabilidades, o qual deverd ser submetido a aprovacdo do Municipio de
Lamego previamente a sua assinatura.

Desenvolver e implementar o Sistema de Interface entre o Sistema de Bilhética de
um prestador de servigos e os sistemas de bilhética sem contacto implementados
nos restantes operadores, com todas as funcionalidades (hardware e software)
necessarias a assegurar a interoperabilidade entre os sistemas (ver figura 1).
Adquirir as chaves de seguranca digital necessarias ao sistema de bilhética
interoperavel e realizar a sua gestdo.

Manter o Municipio de Lamego informado sobre o estado do processo de

implementacdo da interoperabilidade entre sistemas de bilhética, prestando-lhe

todas as informacdes que lhe forem requeridas a este respeito.

SISTEMA DE BILHETICA DO OPERADOR “A”

Sistema
Central

Madulos i
Operador “a" embarcados i

Sistema '
Central b i A e A B e S R S
Concessionaria _ SISTEMA DE BILHETICA DO OPERADOR “B”

Sistema

Cariia Mdadulos

embarcados

Operador “B”
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Figura 1 - Representacdo da interoperabilidade entre sistemas de bilhética
A implementacdo dos desenvolvimentos e atualizacbes dos sistemas de bilhética
(software e hardware) dos restantes operadores envolvidos, necessarias a
interoperabilidade entre os sistemas, compete aos respetivos operadores.
Caso se demonstre que a interoperabilidade com o sistema de bilhética sem contacto de
algum operador é tecnicamente invidvel, ou caso algum operador recuse a
concretizacdo da interoperabilidade, o prestador de servigos pode solicitar ao Municipio
de Lamego a exonerag¢dao do cumprimento do disposto no ndmero anterior, mediante
apresentacdo de documento emitido pelo integrador contratado pelo prestador de
servicos, de documento emitido pelo integrador contratado pelo operador e de
documento emitido pelo préprio operador com os respetivos fundamentos.
O prestador de servicos obriga-se realizar as a¢Bes e procedimentos necessdrios a

operacdo, manutencdo e gestdo do sistema de bilhética interoperavel, designadamente:

1.2.7.1. Acordar e celebrar com os demais operadores um protocolo relativo aos

procedimentos técnicos, administrativos e financeiros inerentes a emissdo, venda,
carregamento, validacdo, apuramento da reparticdo de receitas (tendo por base o
disposto no ponto 6 titulos e tarifas), reporte e acerto de contas entre operadores

relativamente aos titulos de transporte intermodais.

1.2.7.2. Operar, manter e gerir o Sistema de Interface entre os sistemas de bilhética,

incluindo todos os custos a ele inerentes.

1.2.7.3. Realizar o apuramento do acerto de contas entre os operadores, relativo a

reparticdo de receitas dos titulos intermodais, e realizar o acompanhamento e

registo centralizado dos fluxos financeiros dai resultantes entre operadores.

1.2.7.4. Emitir um reporte mensal e anual relativo a comercializacdo e utilizacdo de titulos

1.2.8.

1.2.9.

intermodais, bem como quanto ao acerto de contas entre operadores relativo a
reparticdo de receitas de titulos intermodais. Tal reporte devera ser remetido a
todos os operadores abrangidos e ao Municipio de Lamego.
Compete ao prestador de servicos assegurar que o Sistema de Interface e todos os
procedimentos e bases de dados associados cumprem integralmente a legislacao
nacional e comunitaria respeitante a protecdo de dados pessoais.
O prestador de servicos obriga-se a facultar ao Municipio de Lamego um acesso remoto
ao Sistema de Interface, com possibilidade de utilizagdo de todas as funcionalidades de

consulta e producdo de relatérios (e respetivo download), sem permissdes para edicdo
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de dados. O acesso remoto devera ainda permitir realizar o download de todas as bases
de dados utilizadas no Sistema de Bilhética.
1.3. Sistema de Apoio a Exploracdo (SAE)
1.3.1. Todos os veiculos utilizados na exploracdo do Servico Publico devem dispor de Sistema
de Apoio a Exploragdo (SAE), em permanente estado de funcionamento.
1.3.2. O Sistema de Apoio a Exploracdo devera cumprir, designadamente, com os seguintes

requisitos:

Requisito Descricao

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
registar, de forma permanente, no minimo,
a localizagdo do veiculo, a Tipologia de
Circulagdo, a linha, o sentido, a circulagdo
Registo de dados
(segundo o horario em vigor), a paragem, a
data/hora, a matricula do veiculo, o turno, as

distancias percorridas, as velocidades e

eventos.

A localizagdo de cada veiculo devera ser
obtida através de sistema GPS e/ou Galileo.
Quando cada veiculo atravessa uma zona-
Localizagdo de veiculos
sombra, a sua localizacao deve ser estimada
através de oddmetro ou outro tipo de

tecnologia.

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
Zonas sombra permitir gerar um mapa das zonas-sombra

verificadas na drea da prestacdo de servigos.

O Sistema de Apoio a Exploracdao devera
Integra¢do com o Sistema de Bilhética
estar integrado com o Sistema de Bilhética.

O modelo de dados a utilizar no Sistema de
Modelo de dados Apoio a Exploracdo devera ser aberto (ndo

proprietario).

Sistema de Apoio a Exploragdo devera dispor
de um Sistema Central de gestdo que
Sistema Central
compile toda a informacdo reportada pelos

mddulos embarcados em cada veiculo.
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Transmissdo da localizacdo de veiculos em

tempo real

Cada moddulo embarcado do Sistema de

N

Apoio a Exploracdo deverda transmitir ao

Sistema Central, em tempo real, a

localizacdo e demais informacgdes relevantes

relativas a cada veiculo.

Posto de comando de trafego

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
dispor de um posto de comando de trafego,
suportado num Sistema de Informacdo

Geografica, responsavel pela gestdo
integrada do Servico Publico, que monitorize
o estado dos servigcos prestados em tempo
real, designadamente guanto ao
cumprimento de servigos/horérios e estado
das viaturas, introduzindo as adaptagdes que
se revelarem necessarias face a novas

exigéncias.

Edicdo/atualizacdo de dados da rede

N

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
permitir ao prestador de servicos realizar
livremente a atualizacdo e edicdo das bases
de dados relativas a exploracdo do Servico
Publico, designadamente linhas, variantes e
parcelares, percursos, hordrios e circulagoes,

paragens, frota de veiculos, turnos, etc.

Monitorizagdo

O Sistema de Apoio a Exploracdao devera
incluir funcionalidades de monitorizagao do
estado de funcionamento dos maddulos
embardados, bem como a geragdo
automatica de alertas perante situagOes

anomalas.

Consultas e relatorios

O Sistema de Apoio a Exploracdo deve
permitir o armazenamento e consulta de
todas as transacdes e registos (no minimo
qguanto a localizacdo dos veiculos, Tipologia
linha, sentido,

de Circulagao, circulacao
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(segundo o horario em vigor), paragem,
data/hora, matricula do veiculo, turno,
distancias  percorridas, velocidades e
eventos) e dispor de uma eficiente e
completa ferramenta de realizacdo de
consultas e producdo de relatérios,
permitindo que sejam realizadas com base
em multiplos critérios de pesquisa (por
data/hora, linha, circulagdo, sentido,
paragem, turnos, veiculo, etc.). Os
resultados das consultas e relatdrios devem
ser apresentados de forma graficamente
estruturada, com faculdade de exportagdo

para ficheiros em formato Excel.

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
permitir gerar de forma automatica (sem
Reporte
intervencdo/edicdo manual) e auditavel os

relatérios previstos no 7 de Reporte.

N

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
realizar o backup automatico de toda a
Backup
informacdo, designadamente através da

cloud, com uma periodicidade minima diaria.

O Sistema de Apoio a Exploracdo devera
transmitir, de forma permanentemente
atualizada, as informagOes necessarias para
Informacgdo ao Publico alimentar o Website, a App, a plataforma de
mobilidade de Lamego e os painéis de
informagdo em tempo real dos hordrios nas

paragens.

O Sistema de Apoio a Exploracdao devera
conter manuais de usudrio e manuais
Manuais técnicos que descrevam de forma adequada
o modelo de dados, a arquitetura e o modo

de funcionamento do sistema.
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1.3.3.

1.3.4.

O prestador de servicos obriga-se a facultar ao Municipio de Lamego um acesso remoto
ao Sistema Central de Gestdo do Sistema de Apoio a Exploracdo, com possibilidade de
utilizacdo de todas as funcionalidades de consulta e producdo de relatdrios (e respetivo
download), sem permissdes para edicdo de dados. O acesso remoto devera ainda
permitir realizar o download de todas as bases de dados utilizadas no Sistema de
Bilhética.

O prestador de servigos terd de disponibilizar ao Municipio de Lamego o sinal GPS, em
tempo real, da posi¢cdo dos veiculos, nomeadamente, por motivos de gestao de trafego

municipal e monitorizacdo do contrato.

1.4. Interoperabilidade com a plataforma de mobilidade de Lamego

O Sistema de Bilhética e o SAE deverdo prever mecanismos de interoperabilidade abertos com

outros sistemas (por exemplo, APl de Web Services, exportacdo de ficheiros para repositorio,

ligacdo a Base de Dados, etc.) para articulacdo com a plataforma de mobilidade de Lamego,

sendo obrigatéria a disponibilizagdo em formato de dados GTFS e GTFS-RT, de todos os dados

necessarios ao funcionamento dos painéis de informacdo dos hordrios das paragens em tempo

real a disponibilizar pelo Municipio de Lamego, e do website e app a disponibilizar pelo

prestador de servigos. Para o efeito, deve ser atendido os requisitos especificados no Anexo 2.

1.5. Website

1.5.1.

Devera ser desenvolvido pelo prestador de servicos e a suas expensas, um website
autonomizado, especifico para o servico de transportes publicos de Lamego decorrente

do presente procedimento.

1.5.2. O Website do prestador de servicos devera cumprir, no minimo, com os seguintes
requisitos:
Requisito Descricao
Localizacdo em dominio “.pt” a indicar pelo
Dominio

Municipio de Lamego.

Inicio da Concessao

Disponibilizagdo de informacgao geral sobre a

entrada em exploracao do servico.

Alertas em tempo real relativos a constrangimentos ou supressdes

Disponibilizacdo de alertas em tempo real

de Circulacdes.

Mapa da rede

Disponibilizacdo de um mapa interativo da

rede, nas modalidades de:

Pagina 46 de 62



® Representacdo esquematica da rede.
e Representacdo da rede sobreposta a

um mapa de Lamego.

Informacao por linha

Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
informacao por linha:

e Mapa dos percursos e paragens por
linha.

e Informacdo em tempo real, com
base num mapa interativo, da
localizagdo dos autocarros ao servi¢co
da linha em questao.

e Horarios por linha, incluindo

discriminagdo por paragem.

Informac&o por paragem

Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
informagdo por paragem:

e Linhas que servem a paragem.

e Horarios das linhas que servem a
paragem.

e Informacdo em tempo real, com
base num mapa interativo, da
localizagdo dos autocarros ao servico
das linhas que servem a paragem em
questao.

® Informagdao minima a disponibilizar
deverd incluir dados sobre multi e
intermodalidade, inclusivamente
sobre regimes tarifarios que
abranjam servigos de transporte de
outros modos e/ou, sendo do

mesmo modo, de outro cariz.

Titulos, tarifas e cartoes

o Devera ser disponibilizada
informacdo sobre cartdes, titulos e
tarifas do Servigo Publico.

o Devera ser disponibilizada
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informacdo e formularios relativos
ao modo de requisicdo e emissao de

cartdes e titulos mensais.

Disponibilizacdo de informacdao sobre
Rede de vendas localizagdo, horarios e contactos da rede de

vendas.

Disponibilizacao de:

o Contactos de apoio ao cliente por via
Apoio ao cliente e reclamacgdes eletrdnica e por telefone.
e Formulario para apresentagao de

reclamacgoes.

Disponibilizagdo de informacdo relativa ao
contrato de transporte e direitos dos
Direitos dos passageiros
passageiros, nos termos da legislacao

nacional e comunitdria aplicavel.

Todos os contetdos do Website deverdo ser
Idioma disponibilizados, no minimo, nas linguas

Portuguesa e Inglesa.

O Website deverda realizar o backup

automatico de toda a informacéo,

Backup
designadamente através da cloud, com uma
periodicidade minima diaria.
O Website devera conter manuais de usuario
e manuais técnicos que descrevam de forma
Manuais

adequada o modelo de dados, a arquitetura

e o modo de funcionamento do sistema.

1.5.3. Para cada paragem, a informa¢do minima a disponibilizar devera incluir dados sobre
multi e intermodalidade, inclusivamente, sobre regimes tarifarios que abranjam servigos
de transporte de outros modos e/ou, sendo do mesmo modo, de outro cariz.

1.6. App

1.6.1. Deverad ser desenvolvida pelo prestador de servicos e a suas expensas, uma app

autonomizada, especifica para o servico de transportes publicos de Lamego decorrente

do presente procedimento.
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1.6.2. A app do prestador de servigcos devera cumprir, no minimo, com os seguintes requisitos:

Requisito Descri¢ao

Ser compativel, no minimo, com sistema
Sistema Operativo operativo Android e iOs e ter uma utilizacao

gratuita.

Ter uma designacdao baseado na marca do
Servigo Publico que vier a ser proposta pelo
Desighacdo/Marca
prestador de servicos e aprovada pelo

Municipio de Lamego.

Disponibilizacdo de informacao geral sobre a
Inicio da Concessao
entrada em exploragdo do servico.

Disponibilizacdo de alertas em tempo real
Alertas em tempo real relativos a constrangimentos ou supressoes

de Circulagdes.

Disponibilizacgdo de um mapa da rede
interativo da rede, nas modalidades de:

Mapa da rede ® Representagao esquematica da rede.
® Representacdo da rede sobreposta a

um mapa de Lamego.

Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
informacao por linha:

e Mapa dos percursos e paragens por

linha.

e Informacdo em tempo real, com
Informacao por linha
base num mapa interativo, da
localizagdo dos autocarros ao servico
da linha em questao.

e Horarios por linha, incluindo

discriminagdo por paragem.

Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
informagdo por paragem:

Informacgao por paragem e Linhas que servem a paragem.

e Horarios das linhas que servem a

paragem.
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e Informacdo em tempo real, com
base num mapa interativo, da
localizacdo dos autocarros ao servico
das linhas que servem a paragem em
questao.

o Informacdo minima a disponibilizar
deverd incluir dados sobre multi e
intermodalidade, inclusivamente
sobre regimes tarifarios que
abranjam servicos de transporte de
outros modos e/ou, sendo do

mesmo modo, de outro cariz.

o Deverd ser disponibilizada
informacado sobre cartdes, titulos e
tarifas do Servigo Publico.

Titulos, tarifas e cartdes o Devera ser disponibilizada

informacdo e formularios relativos

ao modo de requisicdo e emissao de

cartdes e titulos mensais.

Disponibilizacdo de informacdao sobre
Rede de vendas localizagdo, horarios e contactos da rede de

vendas.

Disponibilizacado de:

e Contactos de apoio ao cliente por via
Apoio ao cliente e reclamagdes eletrdnica e por telefone.
e Formulario para apresentagao de

reclamacgoes.

Disponibilizacdo de informacdo relativa ao
contrato de transporte e direitos dos
Direitos dos passageiros
passageiros, nos termos da legislacao

nacional e comunitaria aplicavel.

Todos os conteldos da app deverdo ser
Idioma disponibilizados, no minimo, nas linguas

Portuguesa e Inglesa.
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1.

A app devera realizar o backup automatico

de toda a informacdo, designadamente

Backup
através da cloud, com uma periodicidade
minima didria.
A app deverad conter manuais de usudrio e
manuais técnicos que descrevam de forma
Manuais

adequada o modelo de dados, a arquitetura

e o0 modo de funcionamento do sistema.

1.6.3. Para cada paragem, a informa¢do minima a disponibilizar devera incluir dados sobre
multi e intermodalidade, inclusivamente sobre regimes tarifarios que abranjam servigos
de transporte de outros modos e/ou, sendo do mesmo modo, de outro cariz.

1.7. Transmissdo de Dados para Informagado ao Publico

1.7.1. O prestador de servigos obriga-se a implementar todos os procedimentos técnicos e
administrativos para assegurar a transmissdao de dados do Sistema de Bilhética e do
Sistema de Apoio a Exploragdo para alimentar um website e uma aplicagdo para
dispositivos mdveis que congregue a informac¢do ao publico relativa aos transportes
publicos de Lamego.

1.7.2. A transmissdo de dados para alimentacdo das plataformas informaticas de informacao
ao publico do Municipio de Lamego devera respeitar as normas GTFS Static (disponivel
em http://developers.google.com/transit/gtfs), GTFS Realtime (disponivel em
http://developers.google.com/transit/gtfs-realtime) e incluir a extensdo translations.txt
(PT/ENG), destinada a funcionalidade multilingue (disponivel em
http://developers.google.com/transit/gtfs/reference/gtfs-extensions).

1.7.3. O prestador de servigos obriga-se ainda a disponibilizar feeds publicos para alimentacdo
de motores de busca e outros websites que prestem informagdes ao publico relativas a
servicos de transportes, de acordo com as normas GTFS Static, GTFS Realtime e
extensdo translations.txt (PT/ENG), os quais devem ser submetidos as seguintes

plataformas: Servicos de mapas online do tipo Google Maps e Openstreetmap.

Clausula 5.2
Titulos e Tarifas
Titulos e Tarifas

1.1. Titulos de Transporte
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1.1.1.

A Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, define os seguintes titulos de transporte a serem

disponibilizados pelo prestador de servigos:

1.1.1.1. «Titulo de transporte intermodal», o titulo de transporte que confere o direito a

utilizacdo do servico publico de transporte de passageiros explorado por diversos
operadores, de diferentes modos, em linhas, redes ou dreas geograficas
determinadas, podendo resultar da iniciativa de dois ou mais operadores de servico

publico ou de imposi¢do da autoridade de transportes competente;

1.1.1.2. «Titulo de transporte monomodal», o titulo que confere o direito a utilizacdo do

1.1.2.

servico publico de transporte de passageiros explorado por um Unico operador de

servigo publico, em linhas, redes ou areas geograficas atribuidas a esse operador.
Nos termos da legislacdo em vigor, o prestador de servicos deve comercializar, no
minimo, bilhetes simples e passes mensais, os quais podem ser de linha ou de rede e
validos para um numero ilimitado ou limitado de viagens, exigindo-se neste ultimo caso

a existéncia de um passe valido para 44 viagens.

1.2. Titulos Intermodais

1.2.1.

1.2.2.

O prestador de servicos deve disponibilizar passes intermodais, combinados entre as
linhas por ele exploradas e pelos operadores responsdveis pela exploragdo dos
transportes publicos geridos por outras autoridades de transporte com incidéncia no
territério do Municipio de Lamego (quando aplicavel).

Compete a cada prestador de servicos realizar a necessaria articulacgdo com os restantes
operadores responsaveis pela exploracdo dos transportes publicos geridos por outras
autoridades de transportes com vista a emissao, comercializa¢do, validacdo e todos os
demais procedimentos inerentes a disponibilizacgdo do passe intermodal (quando

aplicavel).

1.3. Titulos Bonificados

1.3.1.

O prestador de servigos obriga-se a comercializar os seguintes Titulos bonificados, cujas

condicdes sdo as constantes da legislacdo aplicavel:

1.3.1.1. Passe sub 18+TP, criado pela Portaria 7-A/2024, de 5 de janeiro;

1.3.1.2. Passe estudante sub23+TP criado pela Portaria 7-A/2024, de 5 de janeiro;

1.3.1.3. Todos os demais Titulos bonificados que venham a ser aprovados pelo Estado.

1.4. Cartao de Suporte

1.4.1.

O prestador de servigcos deve disponibilizar aos utilizadores cartées de suporte sem

contacto para o carregamento de Titulos mensais e pré-comprados.
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1.4.2. Os precos de venda ao publico relativos a comercializacdo/emissdo dos cartdes de
suporte ndo podem ser superiores a:
1.4.2.1. Bilhete de bordo: suporte gratuito.
1.4.2.2. Cartdo de suporte simples para bilhetes pré-comprados: 0,50 €.
1.4.2.3. Cartdo de suporte plastificado e personalizado para passes mensais ou bilhetes pré-
comprados: 5,00 €.
1.4.3. A emissdo e entrega dos cartdes de suporte personalizados ndo poderd exceder o prazo
de 5 dias.
1.4.4. O prestador de servicos pode propor ao Municipio de Lamego, sujeito a aprovacdo
deste, a criagdo de uma modalidade de emissdo urgente de cartdes de suporte

personalizados, mediante o pagamento de uma taxa de urgéncia.

Clausula 6.2
Reporte
1. Reporte e obrigacdes de prestacao de informacao
1.1. A prestacdao de informacdo visa dar resposta ao estabelecido no n.2 1 do art.2 7.2 do
Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro,
constituindo-se como o relatdrio circunstanciado sobre as obriga¢des de servico publico de
transporte rodovidrio de passageiros da competéncia da Autoridade de Transporte do
Municipio de Lamego.
Constitui-se, ainda, como o relatério de desempenho relativo ao servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros a remeter a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT),
conforme obrigacdo imposta pelo Artigo 18.2 do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio,
alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 25 de fevereiro.
Os elementos a recolher e a disponibilizar, que seguidamente se apresentam, encontram-se
estruturados em funcdo das linhas orientadores da AMT no que se refere a informag¢do minima
a constar nos relatérios nos termos dos diplomas acima mencionados, e no ambito da
monitorizacdo da implementacao do RISPTP.
1.2. Relatério de Reporte Mensal de Desempenho do Contrato
1.2.1. Devera ser elaborado, pelo prestador de servicos, um Relatério de Desempenho do
Contrato, entregue com periodicidade mensal até ao dia 15 (quinze) do més seguinte
aquele a que respeita, com o conteddo minimo constante do Anexo | ao Regulamento

n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 25 de
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fevereiro, desagregado em todas as suas dimensOes, por referéncia a atividade de
servico publico, por linha e outras atividades do operador de servigo publico.
1.2.2. Deve ainda constar do Relatério de Execugdo do Contrato:
1.2.2.1. Itinerdrios percorridos diferentes dos estabelecidos e respetiva justificacdo, por dia;
1.2.2.2. Itinerdrios com atrasos nas partidas e chegadas, superiores a 10 minutos e respetiva
justificacdo, por dia;
1.2.2.3. Listagem de servigos ndo realizados e servigcos que tenham sido efetuados para além
dos constantes dos horarios em vigor e respetiva justificacao, por dia;
1.2.2.4. Listagem das reclamac¢les registadas, acompanhadas das respostas dadas aos
utentes e dos resultados das investigacdes e demais providéncias que, porventura,
tenham sido tomadas.
1.2.3. Para os devidos efeitos devera ser utilizado o Anexo 3.
1.3. Relatério de Reporte Anual de Acompanhamento da Exploracdo do Servigo
1.3.1. Devera ser elaborado, pelo prestador de servicos, um Relatdrio de Acompanhamento da
Exploracdo do Servico, entregue ao Municipio de Lamego com periodicidade anual, até
ao termo do primeiro trimestre de cada ano civil seguinte aquele ao qual o relatério se
refere, do qual deve constar a informacdo abaixo indicada, bem como outra tida por
conveniente pelo prestador de servicos ou posteriormente requerida pelo Municipio de
Lamego:
1.3.1.1. Sdmula anual dos Relatdrios de Desempenho do Contrato, no que se refere ao
Anexo | ao Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento
n.2 273/2021, de 25 de fevereiro;
1.3.1.2. Idade média da frota e as medidas tomadas para a adequar as condi¢des do
contrato, devidamente alinhado com o estipulado no presente Caderno de
Encargos;
1.3.1.3. Origem/Destino dos passageiros e o modo como foi obtida essa matriz (por
inquéritos ou através de bilhética);
1.3.1.4. Desempenho econdémico:
1.3.1.4.1. Desempenho operacional (procura/oferta);
1.3.1.4.2. Valor econémico;
1.3.1.5. Responsabilidade pelo Servico:
1.3.1.5.1. Acessibilidade e conforto;
1.3.1.5.2. Acgdes junto de Passageiros;

1.3.1.5.3. Seguranga e conforto;
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1.3.1.5.4. Informacdo aos Passageiros;
1.3.1.6. Inquéritos de satisfacdo aos Passageiros:
1.3.1.6.1. Resultados, analise e propostas de melhoria.
1.3.1.7. Perspetiva para o ano seguinte:
1.3.1.7.1. Acoes a desenvolver;
1.3.1.7.2. Melhorias a implementar.
1.3.1.8. Pessoal:
1.3.1.8.1. Pessoal afeto ao contrato — Motoristas;
1.3.1.8.2. Tipo de contrato do efetivo: permanente; termo certo; termo parcial;
estagio.
1.3.2. Para os devidos efeitos, devera ser utilizado o Anexo 4.
1.3.3. O prestador de servigos obriga-se, ainda, a cumprir com as obrigacGes de reporte
previstas no Artigo 22.2 do RISPTP.
1.4. Outras Disposi¢oes
1.4.1. Os relatérios de reporte anteriormente referidos deverao ser entregues ao Municipio de
Lamego em suporte informatico editavel (xlIsx, shapefile ou similares, consoante a
tipologia da informacdo), segundo o formato-modelo a criar pelo prestador de servigcos
e a aprovar pelo Municipio de Lamego (poderdo, para o efeito, ser utilizados os Anexos
3ed).
1.4.2. O Municipio de Lamego reserva-se o direito de determinar alteragdes aos modelos e
informacgdes a constar do reporte a prestar pelo prestador de servigos.
1.4.3. O prestador de servicos pode propor ao Municipio de Lamego, sujeito a aprovacdo
deste, alteragGes aos modelos e informacdes a constar do reporte a prestar pelo
prestador de servicos, designadamente por forma a ir ao encontro dos relatérios

automaticos gerados pelos sistemas da prestacdo de servigos.

Clausula 7.2
Manutengao e Limpeza
Manuteng¢ao e Limpeza
1.1. Manutengao
1.1.1. As atividades de manutencgdo a assegurar pelo prestador de servicos incluem (ndo se
limitando apenas) todo o trabalho, ferramentas, equipamentos, instalagdes, materiais e
consumiveis necessarios para efetuar a inspecdo, limpeza, ajustamento/afinaces,

pintura, manutengdo preventiva, preditiva, curativa e corretiva, lubrificacdo, ensaios,
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1.1.2.

1.1.3.

fornecimento e substituicdo de materiais, pecas, componentes e dérgdos de reserva,
bem como a gestdo do stock de materiais, pegas, componentes e 6rgaos de reserva.

As atividades de manutencdo da frota afeta ao Estabelecimento da prestacdao de
servicos deverdo ser estabelecidas por forma a assegurar a operacionalidade, fiabilidade
e seguranca dos veiculos ao longo da sua vida util.

Para além da necessaria realizacdo das demais atividades de manutencgao aplicaveis, os
veiculos da frota utilizada na exploracdo do Servico Publico deverdo ser objeto, no

minimo, das a¢des de grande manutenc¢do seguintes:

1.1.3.1. Revisdo e manutencdo profunda do motor, da caixa de velocidades, da transmissao

e dos sistemas de ar condicionado/aquecimento, bem como a substituicdo dos
estofos dos assentos dos passageiros: a cada 300.000km ou 6 (seis) anos, consoante

aquele que ocorrer mais cedo;

1.1.3.2. Revisdo e manutencao profunda da carrocaria e do chassis, pintura exterior e

1.1.4.

1.1.5.

substituicdo do pavimento interior: a cada 450.000km ou 9 (nove) anos, consoante
aquele que ocorrer mais cedo.
O prestador de servicos poderd propor ao Municipio de Lamego, de forma
fundamentada, um plano de manutencdao com requisitos diferentes dos estabelecidos
no numero anterior, desde que demonstre que se enquadra nas melhores praticas
correspondentes ao estado da arte e que ficam asseguradas as condi¢gdes de
operacionalidade, fiabilidade e seguranca dos veiculos ao longo da sua vida util.
O prestador de servicos obriga-se também a proceder a reparag¢ao ou substituicdo dos
materiais e componentes dos veiculos da frota, das instalagdes sob sua
responsabilidade de manutencdao e dos equipamentos a utilizar na exploracdo do
Servigco Publico que se encontrem vetustos, vandalizados, degradados ou danificados,
em especial quando tal possa afetar a seguranga, o conforto dos passageiros e a

imagem do Servico Publico.

1.2. Limpeza e Higienizagao

1.2.1.

1.2.2.

O prestador de servicos obriga-se a assegurar o conforto dos passageiros, bem como a
qualidade e a boa imagem do Servico Publico, garantindo que os veiculos,
equipamentos e instalacbes utilizados na exploragdo do Servigo Publico apresentam
permanentemente elevados niveis de limpeza e higienizacéo.

O plano de limpeza e higienizacdo da frota de veiculos utilizados na exploragao do

Servigo Publico devera prever, no minimo:
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1.2.2.1.

1.2.2.2.
1.2.2.3.
1.2.2.4.
1.2.2.5.

Limpeza e lavagem corrente interior incluindo, designadamente, pavimentos,
remocao de lixo e vidros: todos os dias.

Lavagem exterior do veiculo: a cada 2 (dois) dias.

Limpeza e lavagem profunda de todas as superficies e estofos: todas as semanas.
Remocao de graffitis e pastilhas: todos os meses.

Instalagdo de ambientadores liquidos, adequados para autocarros, a bordo dos
veiculos utilizados na exploragdo do Servico Publico, cujas recargas deverdao ser
substituidas no prazo preconizado pelo respetivo fabricante. Os ambientadores
deverdo assegurar uma permanente e eficaz desodorizacdo e aromatizagao de todo

o compartimento de passageiros.

1.2.3. O plano de limpeza e higienizagdo das instalacdes cuja limpeza esteja a cargo do

prestador de servicos e utilizados pelo publico no ambito do Servico Publico devera

prever, no minimo:

1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.33.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.
1.2.3.7.

1.2.3.8.

Limpeza e lavagem de todas as instalacGes: todos os dias, antes do horério de
abertura ao publico.

Limpeza do pavimento e remocdo de lixos das zonas dedicadas aos passageiros: 3
(trés) vezes ao longo o dia, durante o horério de abertura ao publico.

Limpeza e lavagem das instalagdes sanitarias abertas ao publico: 3 (trés) vezes ao
longo do dia, durante o horario de abertura ao publico.

Reposicdo, sempre que necessario, de consumiveis das instalagSes sanitdrias
(designadamente sabonete liquido e papel higiénico) por forma a garantir a sua
permanente disponibilidade ao publico.

Limpeza e lavagem profunda de todas as instalagBes, equipamentos e superficies:
todas as semanas.

Remocao de graffitis e pastilhas: todos os meses.

Instalacdo de ambientadores liquidos nas instalagGes sanitarias abertas ao publico,
cujas recargas deverdo ser substituidas sempre que necessario e no prazo
preconizado pelo respetivo fabricante. Os ambientadores deverdao assegurar uma
permanente e eficaz desodorizacdo e aromatizacdo das instalaces sanitarias.
Instalacdo de dispensadores de desinfetantes liquidos nos urindis das instalagdes
sanitarias abertas ao publico, cujas recargas deverdo ser substituidas sempre que
necessario e no prazo preconizado pelo respetivo fabricante. Os desinfetantes
deverdo assegurar uma permanente e eficaz desinfecdo e desodorizacdo dos

urindis.
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1.2.3.9. Instalagdo e manutencgdo de secadores de maos nas instalacdes sanitarias abertas

ao publico.

1.2.4. O prestador de servicos podera propor ao Municipio de Lamego, de forma

fundamentada, um plano de limpeza e higienizacdo com requisitos diferentes dos
estabelecidos nos numeros anteriores, desde que demonstre que se enquadra nas
melhores praticas correspondentes ao estado da arte e que ficam asseguradas as
condi¢cbes de limpeza e higienizagcdo dos veiculos, equipamentos e instalacdes

utilizados na exploragao do Servico Publico.

Clausula 8.2

Auditoria

1. Auditoria Externa

1.1. Enquadramento

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

O prestador de servicos deverd contratar a realizacdo anual de uma auditoria externa
anual nos termos previstos no presente anexo.

A auditoria externa anual devera ser realizada por uma entidade independente, sem fins
lucrativos e com reconhecida idoneidade, a contratar pelo prestador de servicos, sujeita
a aprovacdo pelo Municipio de Lamego.

A auditoria externa anual tem como objetivo:

1.1.3.1. Aferir a fiabilidade dos registos e relatdrios produzidos pelo Sistema de Bilhética do

Operador, Sistema de Apoio a Exploracdo, Sistema de Gestdo de Reservas e Sistema
Informatico de Gestdo, para efeitos de apuramento do Saldo Anual da prestacdo de

servicos e avaliacdo de desempenho do prestador de servigos.

1.1.3.2. Aferir as condi¢des de exploracdo do Servico Publico, em conformidade com o

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

estabelecido no Contrato.
A auditoria externa anual segue uma ldgica amostral, devendo as a¢des e observacgdes a
realizar ser o mais representativas possivel da realidade do Servico Publico.
Todas as acGes de observacdo da exploracdo do Servico Publico deverdo utilizar a
técnica do cliente mistério.
A entidade responsavel pela auditoria externa anual tera total autonomia na realizacdo
da auditoria, designadamente no que respeita a metodologia de trabalho, ambito e

datas de realizacdo das agdes.
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1.1.7. O relatdrio de auditoria deverd incidir sobre os pontos referidos no presente Anexo,
bem como incluir todos os demais comentarios considerados relevantes pelos
auditores.

1.2. Fidedignidade dos Registos

1.2.1. Com objetivo de aferir a fiabilidade dos registos e relatérios produzidos pelo Sistema de
Bilhética do Operador, Sistema de Apoio a Exploragdo, Sistema de Gestdo de Reservas e
Sistema Informatico de Gestdo, a auditoria externa anual devera abranger as seguintes
acoes:

1.2.1.1. A aquisicdao — através da técnica de cliente mistério, de 10 Titulos de transporte na
rede de vendas do prestador de servicos e registo do seu cddigo uninominal. Os
Titulos deverdo ser distribuidos entre as diferentes modalidades de Titulos de
transporte constantes do tarifario em vigor.
1.2.1.2. A realizacdo, através da técnica de cliente mistério, de 20 viagens completas (entre
a respetiva origem e destino) de circulagGes de Servicos Regulares, registando todos
os eventos observados, designadamente:
1.2.1.2.1. A data, hora, paragem, linha, sentido e matricula dos veiculos em que
foram validados cada um dos Titulos de transporte adquiridos nos termos
do numero anterior.
1.2.1.2.2. A hora de partida e de chegada de cada circulagdo vs. hordrio previsto;
1.2.1.2.3. A ocorréncia de eventuais constrangimentos a circulagao rodoviaria;
1.2.1.2.4. O percurso e quildbmetros efetuados por cada circulagdo vs. percurso
previsto;
1.2.1.2.5. A matricula do veiculo utilizado;
1.2.1.3. A contagem do numero de valida¢des realizadas pelos passageiros em cada
paragem, nas circulagdes observadas nos termos da alinea anterior.
1.2.1.4. A apresentacdo de 3 queixas simuladas no servico de apoio ao cliente, através da
técnica do cliente mistério, e registo das diligéncias e comunicac¢des produzidas pelo
prestador de servigos.

1.2.2. A entidade encarregue da realiza¢do da auditoria externa anual devera posteriormente
cruzar os resultados das observacdes realizadas com os dados constantes dos registos e
relatérios produzidos pelo Sistema de Bilhética do Operador, Sistema de Apoio a
Exploracdo, Sistema de Gestdo de Reservas e Sistema Informdtico de Gestdo, com
objetivo de apurar a fiabilidade dos registos e relatérios produzidos por estes sistemas.

1.3. Cumprimento das ObrigacGes de Exploracdo
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1.3.1. Por forma a aferir o cumprimento das obrigacGes de exploracdo do Servico Publico
previstas no presente Contrato, deverdo ainda ser realizadas as seguintes ag¢oes:
1.3.1.1. Na aquisi¢do de Titulos de transporte nos postos da rede de vendas do prestador de
servigos, no ambito do nimero 1.2.1.1, o registo dos seguintes indicadores:
1.3.1.1.1. Tempo de espera até ser atendido.
1.3.1.1.2. Estado de limpeza das instalacdes.
1.3.1.1.3. Existéncia de materiais e componentes vetustos, vandalizados, degradados
ou danificados.
1.3.1.1.4. Atendimento do pessoal da Concessionaria.
1.3.1.1.5. Clareza na prestacdo de informac¢Ges requeridas.
1.3.1.1.6. Afixacdo de informacdo respeitante aos direitos dos passageiros.
1.3.1.2. Em cada circulagdo observada no ambito do nimero 1.2.1.2, o registo dos seguintes
indicadores:
1.3.1.2.1. O cumprimento dos requisitos técnicos dos veiculos em causa, nos termos
do previsto na clausula 32 (Frota).
1.3.1.2.2. Confirmacgdo da afixacdo, em local visivel ao publico, do plano de limpeza e
higienizacdo do veiculo e verificagdo dos registos das acGes de limpeza e
higienizacao realizadas.
1.3.1.2.3. Estado de limpeza do veiculo.
1.3.1.2.4. Existéncia de materiais e componentes vetustos, vandalizados, degradados
ou danificados.
1.3.1.2.5. Aromatizacao eficaz dos veiculos.
1.3.1.2.6. Climatizag¢do dos veiculos.
1.3.1.2.7. Existéncia de graffitis ou pastilhas.
1.3.1.2.8. Tipo de conducao.
1.3.1.2.9. Atendimento do pessoal do prestador de servicos.
1.3.1.2.10. Disponibilizacdo de informacdao a bordo respeitante aos direitos dos
passageiros.
1.3.1.3. Arealizacdo de 2 chamadas telefdnicas simuladas para o servico de apoio ao cliente
(1 aos dias uteis e 1 aos fins de semana e feriados), bem como o envio de 2 e-mails
para o servigco de apoio ao cliente, através da técnica do cliente mistério, solicitando
informagdes em Portugués e Inglés relativas ao Servico Publico e registo dos
seguintes indicadores, por trimestre e por linha:

1.3.1.3.1. Prontiddo no atendimento e resposta.
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1.3.1.3.2. Clareza da resposta e satisfacao do pedido de informacgao formulado.
1.3.1.3.3. Atendimento do pessoal do prestador de servicos.
1.3.1.4. A observacao de 5 paragens diferentes, com abrigo, por trimestre e por linha, e
registo dos seguintes indicadores:
1.3.1.4.1. Existéncia de placa toponimica no topo do abrigo.
1.3.1.4.2. Existéncia de mapa esquematico completo da rede, com identificacdo clara
da paragem em que se encontra.
1.3.1.4.3. Existéncia de informacdo esquematica sobre cada carreira que sirva a
paragem em questdo, incluindo:
1.3.1.4.3.1. Percurso esquematico.
1.3.1.4.3.2. Hordérios.
1.3.1.4.3.3. Identificagdo clara da paragem em que se encontra.
1.3.1.4.4. Existéncia de informacédo sobre Titulos e Tarifas do Servigo Publico.
1.3.1.4.5. Existéncia de contacto do servico de apoio ao cliente, por via telefénica e
endereco de correio eletrdnico.
1.3.1.4.6. Existéncia de endereco do Website e App da Concessionaria e Website e
App do Concedente.
1.3.1.4.7. Existéncia de um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem
(diferenciado por sentido) que redirecione para uma pagina especifica do
Website e App do prestador do servico de transportes publicos, centrado
na paragem em questdo, onde conste um mapa interativo de carreiras,
percursos, paragens e horarios.
1.3.1.4.8. Existéncia de informacao sobre os direitos dos passageiros.
1.3.1.5. A observagdo de 5 paragens diferentes, sem abrigo, por trimestre e por linha, e
registo dos seguintes indicadores:
1.3.1.5.1. Existéncia de um postilete sinalizador da localizacdo da paragem.
1.3.1.5.2. Existéncia de placa toponimica no topo do abrigo.
1.3.1.5.3. Existéncia de informacdo esquematica sobre cada carreira que sirva a
paragem em questao, incluindo:
1.3.1.5.3.1. Percurso esquematico.
1.3.1.5.3.2. Hor#érios.
1.3.1.5.3.3. Identificagdo clara da paragem em que se encontra.

1.3.1.5.4. Existéncia de informacgdo sobre Tarifas de bordo.
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1.3.1.5.5. Existéncia de contacto do servico de apoio ao cliente, por via telefénica e
endereco de correio eletrdnico.

1.3.1.5.6. Existéncia de endereco do Website e App do prestador de servicos e
Website e App do Municipio de Lamego.

1.3.1.5.7. Existéncia de um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem
(diferenciado por sentido) que redirecione para uma pagina especifica do
Website ou App prestador de servigcos do servico de transportes publicos,
centrado na paragem em questdo, onde conste um mapa interativo de

carreiras, percursos, paragens e horarios.

INCLULI:
ANEXO1,2,3,4e5

Caderno de encargos aprovado pela Camara Municipal de Lamego em reunido extraordinaria realizada a 28/06/2024

Pagina 62 de 62



ANEXO 1

2024,CM,1,1,3568 2024/06/17 9337/23
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Rétulos de Linha Soma de Producado Quilométrica

Linha 1 39 100,13
Linha 2 41 943,07
Linha 3 40 547,14
Linha 4 36 710,85
Linha 5 51 140,32
Linha 101 29 252,09
Linha 102 30 529,60
Linha 103 104 275,33
Linha 104 32 170,82
Linha 105 49 318,89
Linha 106 28 420,73
Linha 107 14 654,59
Linha 108 18 549,72
Linha 109 41 202,58
Linha 110 42 086,69
Linha 111 21 422,91
Linha 112 20 299,91
Total Geral 641 625,36
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Linha Sentido Extensao ID MPT Periodo Dias de Operagédo | Produgao Quilométrica | Primeira Circulagao Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo Feriados Temporal
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 251 3622,93 06:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Madrugada
Linha 110 Volta 25,194 L.vV.110.1 Escolar 231 5819,8 07:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 110 Volta 25,194 L.V.110.1 N&o Escolar 8 201,6 07:00 0 4 0 4 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 105 Volta 24,842 L.V.105.1 Escolar 231 5738,5 07:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 105 Volta 21,367 L.V.105.2 N&o Escolar 8 170,9 07:00 0 4 0 4 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 102 Volta 22,297 L.vV.102.1 Anual 251 5596,5 07:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 104 Volta 22,79 L.V.104.1 Anual 251 5720,3 07:05 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 112 Volta 19,969 LV.112.1 Escolar 231 4612,84 07:10 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 23,3 L.1.109.1 N&o Escolar 4 93,20 07:10 0 0 0 4 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 22,853 L.1.109.5 Escolar 185 4227,81 07:10 48 47 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 25,906 L.1.109.7 Escolar 46 1191,68 07:10 0 0 46 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 17,233 L.1.109.8 Nao Escolar 16 275,73 07:10 4 4 0 4 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 106 Ida 18,92 L.1.106.3 Escolar 231 4370,52 07:10 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 111 Volta 14,457 LV.111.1 Escolar 231 3339,6 07:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 111 Volta 14,457 LV.111.1 N&o Escolar 8 115,7 07:15 0 4 0 4 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 108 Ida 15,989 L.1.108.3 Escolar 231 3693,5 07:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 108 Ida 15,989 L.1.108.3 N&o Escolar 8 127,9 07:15 0 4 0 4 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Volta 15,458 L.vV.103.1 Anual 251 3879,96 07:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 101 Volta 17,445 L.V.101.1 Anual 251 4378,7 07:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 112 Volta 14,869 L.V.112.2 Nao Escolar 20 297,38 07:20 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 107 Volta 16,862 L.vV.107.1 Escolar 231 3895,12 07:20 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 105 Volta 20,035 L.V.105.3 Escolar 231 4628,1 07:20 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 251 3011,2 07:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 3 Ida 18,342 L.1.03.1 Anual 251 4603,8 07:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 51 387,2 07:30 0 0 51 0 0 Ponta da Manha
Linha 105 Volta 16,56 L.V.105.4 Nao Escolar 20 331,2 07:30 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 110 Volta 27,48 L.V.110.2 Escolar 231 6347,9 07:50 48 47 46 46 44 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 302 4359,07 07:55 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha

Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 08:00 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Manha
Linha 108 Ida 21,249 L.1.108.4 Escolar 231 4908,5 08:00 48 47 46 46 44 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Ida 12,205 L.1.103.4 Anual 251 3063,46 08:00 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Volta 15,458 L.vV.103.1 Anual 251 3879,96 08:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 1 Ida 12,158 L..01.1 Anual 302 3671,7 08:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 23,3 L.1.109.1 Nao Escolar 4 93,20 08:10 0 4 0 0 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 21,028 L.1.109.2 Escolar 184 3869,15 08:10 48 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 24,082 L.1.109.3 Escolar 47 1131,85 08:10 0 47 0 0 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 109 Ida 17,233 L.1.109.4 N&o Escolar 16 275,73 08:10 4 0 4 4 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 08:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 111 Volta 16,743 L.V.111.2 Escolar 231 3867,6 08:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 106 Ida 18,92 L.1.106.3 Escolar 231 4370,52 08:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 106 Ida 13,57 L.1.106.4 N&o Escolar 20 271,32 08:15 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 101 Volta 18,182 L.vV.101.2 Escolar 231 4200,0 08:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Volta 10,032 L.vV.103.2 Escolar 231 2317,39 08:25 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 302 3623,1 08:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha

Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 251 1905,6 08:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 103 Volta 15,458 L.vV.103.1 Anual 302 4668,32 08:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha
Linha 104 Volta 19,238 L.V.104.2 Anual 50 961,9 08:45 0 0 50 0 0 0 Ponta da Manha
Linha 107 Volta 10,446 L.V.107.2 Escolar 46 480,52 08:50 0 0 46 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 302 3938,7 09:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha
Linha 107 Volta 10,446 L.V.107.2 Nao Escolar 8 83,57 09:00 0 4 0 4 0 0 0 Ponta da Manha

Linha 1 Ida 12,158 L..01.1 Anual 251 3051,7 09:00 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Manha

Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 302 5208,9 09:15 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Manha

Linha 4 Ida 10,564 L.1.04.2 Anual 251 2651,6 09:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha

Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 51 387,2 09:30 0 0 0 0 0 51 0 0 Manha

Linha 3 Ida 12,909 L.1.03.3 Anual 251 3240,2 09:30 52 51 50 50 48 0 0 Manha
Linha 103 Volta 17,265 L.V.103.3 Anual 251 4333,52 09:30 52 51 50 50 48 0 0 Manha

Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 10:00 52 51 50 50 48 0 0 Manha
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 302 4359,07 10:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Manha
Linha 103 Ida 16,241 L.1.103.5 Anual 63 1023,18 10:00 0 0 0 0 0 0 50 13 Manha
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Linha 1 Ida 12,158 L.1.0O1.1 Anual 302 3671,7 10:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Manha
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 10:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 302 3623,1 10:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Manha
Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 251 1905,6 10:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 302 3938,7 11:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Manha
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 251 3622,93 11:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 1 Ida 12,158 L.1.0O1.1 Anual 251 3051,7 11:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 11:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 110 Ida 24,282 L.1.110.1 Escolar 231 5609,1 11:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Manha
Linha 110 Ida 24,282 L.1.110.1 N&o Escolar 8 194,3 11:15 0 4 0 4 0 0 0 0 Manha
Linha 106 Ida 26,48 L.1.106.1 Anual 251 6645,98 11:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 103 Volta 15,458 L.V.103.1 Anual 302 4668,32 11:15 52 51 50 50 48 51 0 0 Manha
Linha 103 Volta 17,265 L.V.103.3 Anual 63 1087,70 11:15 0 0 0 0 0 0 50 13 Manha
Linha 102 Ida 19,615 L.1.102.1 Anual 251 4923,4 11:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 4 Ida 10,564 L.1.04.2 Anual 251 2651,6 11:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 3 Ida 12,909 L.1.03.3 Anual 251 3240,2 11:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 109 Volta 20,146 L.V.109.1 Anual 150 3021,90 11:30 52 0 50 0 48 0 0 0 Manha
Linha 109 Volta 23,199 L.V.109.2 Anual 101 2343,10 11:30 0 51 0 50 0 0 0 0 Manha
Linha 104 Ida 20,059 L.1.104.1 Anual 251 5034,8 11:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 101 Ida 14,746 L.1.101.1 Anual 251 3701,2 11:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Manha
Linha 107 Ida 11,421 L.1.107.1 Escolar 46 525,4 11:45 0 0 0 46 0 0 0 0 Manha
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 12:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 112 Ida 13,887 L.1.112.1 Anual 251 3485,6 12:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 111 Ida 15,125 L.1.111.1 Escolar 231 3493,9 12:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 111 Ida 13,577 L.1.111.3 Nao Escolar 8 108,6 12:00 0 4 0 4 0 0 0 0 Almogo
Linha 108 Ida 20,792 L.1.108.1 Né&o Escolar 8 166,3 12:00 0 4 0 4 0 0 0 0 Almogo
Linha 107 Ida 11,421 L.1.107.1 Nao Escolar 8 91,4 12:00 0 4 0 4 0 0 0 0 Almogo
Linha 105 Ida 26,93 L.1.105.1 Anual 251 6759,4 12:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 251 3622,93 12:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 251 3051,7 12:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 103 Volta 15,458 L.V.103.1 Anual 251 3879,96 12:05 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 109 Ida 23,3 L.1.109.1 N&o Escolar 8 186,40 12:10 0 4 0 4 0 0 0 0 Almogo
Linha 109 Ida 21,19 L.1.109.9 Escolar 231 4894,89 12:10 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 102 Volta 20,749 L.vV.102.2 Anual 251 5208,0 12:10 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 302 5208,9 12:15 52 51 50 50 48 51 0 0 Almogo
Linha 101 Volta 18,182 L.V.101.3 Anual 251 4563,7 12:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 110 Volta 25,194 L.V.110.1 Escolar 231 5819,8 12:20 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 251 3011,2 12:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 3 Ida 18,342 L.1.03.1 Anual 251 4603,8 12:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 104 Volta 19,238 L.V.104.2 Anual 251 4828,7 12:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 302 3938,7 13:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Almogo
Linha 112 Volta 14,869 L.V.112.2 Anual 251 3732,12 13:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 251 3622,93 13:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 251 3051,7 13:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 13:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 105 Volta 29,534 L.V.105.5 Escolar 231 6822,4 13:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 105 Volta 26,059 L.V.105.6 Nao Escolar 8 208,5 13:15 0 4 0 4 0 0 0 0 Almogo
Linha 4 Ida 10,564 L.1.04.2 Anual 302 3190,3 13:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Almogo
Linha 3 Ida 18,342 L.1.03.1 Anual 251 4603,8 13:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 103 Volta 15,458 L.vV.103.1 Anual 251 3879,96 13:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 109 Volta 22,247 L.V.109.3 Escolar 231 5139,06 13:58 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 14:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 112 Ida 17,087 L.1.112.2 Escolar 231 39471 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 111 Ida 15,125 L.1.111.1 Escolar 231 3493,9 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 110 Ida 26,568 L.1.110.2 Escolar 231 6137,2 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 108 Ida 20,792 L.1.108.1 Escolar 231 4803,0 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 107 Ida 14,852 L.1.107.2 Escolar 231 3430,8 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 106 Ida 26,48 L.1.106.2 Escolar 231 6116,42 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 105 Ida 29,27 L.1.105.2 Escolar 231 6761,4 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 104 Ida 20,059 L.1.104.1 Né&o Escolar 20 401,2 14:00 4 4 4 4 4 0 0 0 Almogo
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Linha 104 Ida 21,632 L.1.104.2 Escolar 231 4997,0 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 103 Ida 14,848 L.1.103.2 Anual 302 4484,10 14:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Almogo
Linha 103 Ida 16,241 L.1.103.5 Anual 63 1023,18 14:00 0 0 0 0 0 0 50 13 Almogo
Linha 102 Ida 21,571 L.1.102.2 Escolar 231 4982,9 14:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 101 Ida 14,746 L.1.101.1 Escolar 141 2079,2 14:00 48 47 0 46 0 0 0 0 Almogo
Linha 101 Ida 14,746 L.1.101.1 N&o Escolar 20 294,9 14:00 4 4 4 0 0 0 Almogo
Linha 101 Ida 16,7 L.1.101.2 Escolar 90 1503,0 14:00 0 46 44 0 0 0 Almogo
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 302 3671,7 14:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Almogo
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 14:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Almogo
Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 251 3011,2 14:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 51 387,2 14:30 0 0 0 0 0 51 0 0 Tarde
Linha 3 Ida 12,909 L.1.03.3 Anual 251 3240,2 14:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 111 Volta 14,457 L.V.111.1 Escolar 231 3339,6 14:45 48 47 46 46 44 0 0 0 Tarde
Linha 107 Volta 11,762 L.v.107.3 Escolar 231 2717,02 14:45 48 47 46 46 44 0 0 0 Tarde
Linha 101 Volta 17,445 L.V.101.1 Anual 251 4378,7 14:45 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 15:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 109 Ida 20,247 L.1.109.6 Escolar 231 4677,06 15:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Tarde
Linha 104 Volta 19,238 L.V.104.2 Anual 251 4828,7 15:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 251 3622,93 15:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 102 Volta 20,749 L.v.102.2 Escolar 231 4793,0 15:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Tarde
Linha 1 Ida 12,158 L.1.0O1.1 Anual 251 3051,7 15:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Tarde
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 302 5208,9 15:15 52 51 50 50 48 51 0 0 Tarde
Linha 110 Volta 25,194 L.V.110.1 Escolar 231 5819,8 15:15 48 47 46 46 44 0 0 0 Tarde
Linha 4 Ida 10,564 L.1.04.2 Anual 251 2651,6 15:30 52 51 50 50 48 0 0 Tarde
Linha 3 Ida 12,909 L.1.03.3 Anual 251 3240,2 15:30 52 51 50 50 48 0 0 Tarde
Linha 105 Volta 29,534 L.V.105.5 Escolar 231 6822,4 15:30 48 47 46 46 44 0 0 Tarde
Linha 103 Volta 15,458 L.V.103.1 Anual 302 4668,32 15:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Tarde
Linha 103 Volta 17,265 L.vV.103.3 Anual 63 1087,70 15:30 0 0 0 0 0 50 13 Tarde
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 16:00 52 51 50 50 48 0 0 Tarde
Linha 1 Ida 12,158 L..01.1 Anual 302 3671,7 16:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Tarde
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 16:15 52 51 50 50 48 0 0 Tarde
Linha 103 Volta 15,458 L.vV.103.1 Anual 251 3879,96 16:15 52 51 50 50 48 0 0 Tarde
Linha 4 Ida 10,564 L.1.04.2 Anual 251 2651,6 16:30 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Tarde
Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 251 1905,6 16:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 51 387,2 16:30 0 0 0 0 0 51 0 0 Ponta da Tarde
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 17:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 111 Ida 15,862 L.1.111.2 Escolar 231 3664,1 17:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 110 Ida 26,568 L.1.110.2 Escolar 231 6137,2 17:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 108 Ida 20,998 L.1.108.2 Escolar 231 4850,5 17:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Ida 11,631 L.1.103.1 Escolar 231 2686,76 17:00 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 251 3051,7 17:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 251 4329,2 17:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 106 Ida 26,48 L.1.106.2 Anual 251 6645,98 17:15 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 102 Ida 20,023 L.1.102.3 Anual 251 5025,8 17:20 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Ida 14,848 L.1.103.2 Escolar 231 3429,89 17:25 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 N&o Escolar 20 288,68 17:25 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Volta 17,265 L.v.103.3 Anual 251 4333,52 17:25 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 101 Ida 14,746 L.1.101.1 N&o Escolar 20 294,9 17:25 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 101 Ida 16,7 L.1.101.2 Escolar 231 3857,7 17:25 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 251 3011,2 17:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 3 Ida 18,342 L.1.03.1 Anual 251 4603,8 17:30 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 107 Ida 14,852 L.1.107.2 Escolar 231 3430,8 17:30 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 105 Ida 24,577 L.1.105.3 Escolar 231 5677,3 17:30 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 105 Ida 22,816 L.1.105.4 N&o Escolar 20 456,3 17:30 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 104 Ida 20,059 L.1.104.1 Nao Escolar 20 401,2 17:30 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 104 Ida 21,632 L.1.104.2 Escolar 231 4997,0 17:30 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 109 Volta 22,247 L.V.109.3 Escolar 231 5139,06 17:33 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 112 Ida 13,887 L.1.112.1 N&o Escolar 20 277,7 17:35 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 112 Ida 17,087 L.1.112.2 Escolar 231 39471 17:35 48 47 46 46 44 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 109 Volta 17,132 L.V.109.4 N&o Escolar 20 342,64 17:35 4 4 4 4 4 0 0 0 Ponta da Tarde
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Linha 105 Ida 19,878 L.1.105.5 Escolar 231 4591,8 17:35 48 47 46 46 44 0 0 Ponta da Tarde
Linha 105 Ida 17,538 L.1.105.6 N&o Escolar 20 350,8 17:35 4 4 4 4 4 0 0 Ponta da Tarde
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 302 3938,7 18:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Ida 16,241 L.1.103.5 Anual 63 1023,18 18:00 0 0 0 0 0 50 13 Ponta da Tarde
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 251 3051,7 18:00 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Tarde
Linha 5 Ida 17,248 L.1.05.1 Anual 302 5208,9 18:15 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Volta 13,28 L.v.103.4 Anual 251 3333,28 18:20 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 4 Ida 11,997 L.1.04.1 Anual 302 3623,1 18:30 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Tarde
Linha 3 Ida 7,592 L.1.03.2 Anual 251 1905,6 18:30 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Tarde
Linha 2 Ida 13,042 L.1.02.1 Anual 251 3273,5 19:00 52 51 50 50 48 0 0 Ponta da Tarde
Linha 109 Volta 17,132 L.vV.109.4 Anual 251 4300,13 19:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Ida 14,434 L.1.103.3 Anual 302 4359,07 19:00 52 51 50 50 48 51 0 0 Ponta da Tarde
Linha 1 Ida 12,158 L.1.01.1 Anual 251 3051,7 19:00 52 51 50 50 48 0 0 0 Ponta da Tarde
Linha 103 Volta 17,265 L.v.103.3 Anual 251 4333,52 19:35 52 51 50 50 48 0 0 0 Noturno
Linha 103 Volta 15,458 L.V.103.1 Anual 48 741,98 21:30 0 0 48 0 0 0 Noturno
Linha 103 Volta 17,265 L.vV.103.3 Anual 63 1087,70 21:30 0 0 0 0 0 0 50 13 Noturno
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ID MPT L.1.01.1 L.L01.1 L.1.01.1 L.L.01.1 L.1.01.1 L.L01.1 L.1.01.1 L.L.01.1 L.1.01.1 L.L01.1 L.1.01.1 L.L.01.1
| peido 00| oAwa |  oAnwal |  Awat |  Anwa |  Awal |  Awal |  Amwal |  Anal | Amwal | Anal | Amwal | Anual |

T ommseman | mwws | s | mwews | mww | awss | maw | awses | awss | mews | mew | aww |z |

Central de Camionagem 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:02 09:02 10:02 11:02 12:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 19:02
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:03 09:03 10:03 11:03 12:03 13:03 14:03 15:03 16:03 17:03 18:03 19:03
Rua Macério de Castro 08:04 09:04 10:04 11:04 12:04 13:04 14:04 15:04 16:04 17:04 18:04 19:04

Rua Cardoso Avelino 08:05 09:05 10:05 11:05 12:05 13:05 14:05 15:05 16:05 17:05 18:05 19:05

Desterro 08:06 09:06 10:06 11:06 12:06 13:06 14:06 15:06 16:06 17:06 18:06 19:06

Largo Doutor Jodo de Almeida 08:07 09:07 10:07 11:07 12:07 13:07 14:07 15:07 16:07 17:.07 18:07 19:07
Arneirés (Cemitério Santa Cruz) 08:08 09:08 10:08 11:08 12:08 13:08 14:08 15:08 16:08 17:08 18:08 19:08
Arneirés (Escola de Hotelaria) 08:10 09:10 10:10 11:10 12:10 13:10 14:10 15:10 16:10 17:10 18:10 19:10
Arneirés (Restaurante Tonel) 08:11 09:11 10:11 11:11 12:11 13:11 14:11 15:11 16:11 17:11 18:11 19:11
Arneirés (Escola) 08:12 09:12 10:12 11:12 12:12 13:12 14:12 15:12 16:12 17112 18:12 19:12

Arneirés 08:13 09:13 10:13 11:13 12:13 13:13 14:13 15:13 16:13 17:13 18:13 19:13

Arneirés (Lar) 08:14 09:14 10:14 11:14 12:14 13:14 14:14 15:14 16:14 17:14 18:14 19:14

Lamelas (Ponte) 08:15 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15 17:15 18:15 19:15

Arneirés (Carreira de Tiro) 08:16 09:16 10:16 11:16 12:16 13:16 14:16 15:16 16:16 17:16 18:16 19:16

Penude 08:18 09:18 10:18 11:18 12:18 13:18 14:18 15:18 16:18 17:18 18:18 19:18

Quinta Timpeira 08:20 09:20 10:20 11:20 12:20 13:20 14:20 15:20 16:20 17:20 18:20 19:20

Quinta do Borbulhdo 08:23 09:23 10:23 11:23 12:23 13:23 14:23 15:23 16:23 17:23 18:23 19:23

Medelo (Cruzamento) 08:24 09:24 10:24 11:24 12:24 13:24 14:24 15:24 16:24 17:24 18:24 19:24

Senhora da Guia 08:25 09:25 10:25 11:25 12:25 13:25 14:25 15:25 16:25 17:25 18:25 19:25

Medelo 08:26 09:26 10:26 11:26 12:26 13:26 14:26 15:26 16:26 17:26 18:26 19:26

Capela do Martir Sdo Sebastidao 08:28 09:28 10:28 11:28 12:28 13:28 14:28 15:28 16:28 17:28 18:28 19:28
Rotunda Doutor Fernando Amaral 08:29 09:29 10:29 11:29 12:29 13:29 14:29 15:29 16:29 17:29 18:29 19:29

Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 08:30 09:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30 18:30 19:30

Rua de Fafel (Centro de Saude) 08:31 09:31 10:31 11:31 12:31 13:31 14:31 15:31 16:31 17:31 18:31 19:31

Rua de Fafel (Cruzamento Avenida 5 de Outubro) 08:32 09:32 10:32 11:32 12:32 13:32 14:32 15:32 16:32 17:32 18:32 19:32
Mercado Municipal 08:33 09:33 10:33 11:33 12:33 13:33 14:33 15:33 16:33 17:33 18:33 19:33

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:34 09:34 10:34 11:34 12:34 13:34 14:34 15:34 16:34 17:34 18:34 19:34
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:35 18:35 19:35
Central de Camionagem 08:37 09:37 10:37 11:37 12:37 13:37 14:37 15:37 16:37 17:37 18:37 19:37
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ID MPT L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1 L.1.02.1
| peido 00| oAwa |  oAnwal |  Awat |  Anwa |  Awal |  Awal |  Amwal |  Anal | Amwal | Anal | Amwal | Anual |

o [ w | w | wm [ w [ | we [ | w | w | m [ | |
T omwseman | awss | mews | mew | awws | awss | mews | mew | awss | zww | mew | awws | |

Central de Camionagem 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:02 09:02 10:02 11:02 12:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 19:02
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:03 09:03 10:03 11:03 12:03 13:03 14:03 15:03 16:03 17:03 18:03 19:03
Rua Macério de Castro 08:04 09:04 10:04 11:04 12:04 13:04 14:04 15:04 16:04 17:04 18:04 19:04

Rua Cardoso Avelino 08:05 09:05 10:05 11:05 12:05 13:05 14:05 15:05 16:05 17:05 18:05 19:05
Escola da Sé 08:06 09:06 10:06 11:06 12:06 13:06 14:06 15:06 16:06 17:06 18:06 19:06
Tamboreira 08:07 09:07 10:07 11:07 12:07 13:07 14:07 15:07 16:07 17:07 18:07 19:07

E.Leclerc 08:09 09:09 10:09 11:09 12:09 13:09 14:09 15:09 16:09 17:09 18:09 19:09

Escola Rural 08:10 09:10 10:10 11:10 12:10 13:10 14:10 15:10 16:10 17:10 18:10 19:10

Hospital 1 08:12 09:12 10:12 11:12 12:12 13:12 14:12 15:12 16:12 17:12 18:12 19:12

LIDL 08:15 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15 17:15 18:15 19:15

Séao Martinho do Souto 1 08:17 09:17 10:17 11:17 12:17 13:17 14:17 15:17 16:17 17:17 18:17 19:17
Sao Martinho do Souto 2 08:18 09:18 10:18 11:18 12:18 13:18 14:18 15:18 16:18 17:18 18:18 19:18
Moimentinha (Cruzamento) 08:20 09:20 10:20 11:20 12:20 13:20 14:20 15:20 16:20 17:20 18:20 19:20
Santinho 08:21 09:21 10:21 11:21 12:21 13:21 14:21 15:21 16:21 17:21 18:21 19:21

Cepdes (Cemitério) 08:22 09:22 10:22 11:22 12:22 13:22 14:22 15:22 16:22 17:22 18:22 19:22
Cepdes (Escola) 08:23 09:23 10:23 11:23 12:23 13:23 14:23 15:23 16:23 17:23 18:23 19:23

Cepdes (Rua do Povo da Estrada) 08:24 09:24 10:24 11:24 12:24 13:24 14:24 15:24 16:24 17:24 18:24 19:24
LIDL 08:26 09:26 10:26 11:26 12:26 13:26 14:26 15:26 16:26 17:26 18:26 19:26

Hospital 1 08:28 09:28 10:28 11:28 12:28 13:28 14:28 15:28 16:28 17:28 18:28 19:28

Escola Rural 08:30 09:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30 18:30 19:30

E.Leclerc 08:31 09:31 10:31 11:31 12:31 13:31 14:31 15:31 16:31 17:31 18:31 19:31

Tamboreira 08:33 09:33 10:33 11:33 12:33 13:33 14:33 15:33 16:33 17:33 18:33 19:33

Escola da Sé 08:34 09:34 10:34 11:34 12:34 13:34 14:34 15:34 16:34 17:34 18:34 19:34

Rua Cardoso Avelino 08:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:35 18:35 19:35

Rua Macério de Castro 08:36 09:36 10:36 11:36 12:36 13:36 14:36 15:36 16:36 17:36 18:36 19:36
Central de Camionagem 08:38 09:38 10:38 11:38 12:38 13:38 14:38 15:38 16:38 17:38 18:38 19:38
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Central de Camionagem 07:30 07:30 08:30 09:30 09:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 14:30 15:30 16:30 16:30 17:30 18:30
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 07:32 07:32 08:32 09:32 09:32 10:32 11:32 12:32 13:32 14:32 14:32 15:32 16:32 16:32 17:32 18:32
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 07:33 07:33 08:33 09:33 09:33 10:33 11:33 12:33 13:33 14:33 14:33 15:33 16:33 16:33 17:33 18:33
Rua Macério de Castro 07:34 07:34 08:34 09:34 09:34 10:34 11:34 12:34 13:34 14:34 14:34 15:34 16:34 16:34 17:34 18:34
Rua Cardoso Avelino 07:35 07:35 08:35 09:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 14:35 15:35 16:35 16:35 17:35 18:35
Escola da Sé 07:36 07:36 08:36 09:36 09:36 10:36 11:36 12:36 13:36 14:36 14:36 15:36 16:36 16:36 17:36 18:36
Tamboreira 07:38 07:38 08:38 09:38 09:38 10:38 11:38 12:38 13:38 14:38 14:38 15:38 16:38 16:38 17:38 18:38
E.Leclerc 07:40 07:40 08:40 09:40 09:40 10:40 11:40 12:40 13:40 14:40 14:40 15:40 16:40 16:40 17:40 18:40
Escola Rural 07:41 07:41 08:41 09:41 09:41 10:41 11:41 12:41 13:41 14:41 14:41 15:41 16:41 16:41 17:41 18:41
Hospital 1 07:43 07:43 08:43 09:43 09:43 10:43 11:43 12:43 13:43 14:43 14:43 15:43 16:43 16:43 17:43 18:43
Calvilhe 07:46 - - 09:46 - - 11:46 12:46 13:46 14:46 - 15:46 - - 17:46 -
Alto de Cepdes 07:48 - - 09:48 - - 11:48 12:48 13:48 14:48 - 15:48 - - 17:48 -
Britiande (Cova do Barro) 07:51 - - 09:51 - - 11:51 12:51 13:51 14:51 - 15:51 - - 17:51 -
Alto de Cepdes - - - 09:54 - - 11:54 - - 14:54 - 15:54 - - - -
Calvilhe - - - 09:56 - - 11:56 - - 14:56 - 15:56 - - - -
Britiande (Farmacia) 07:52 - - - - - - 12:52 13:52 - - - - - 17:52 -

Britiande (Cova do Barro) - - - - - - - - - - - - - - - -

Alto de Cepdes - - - - - - - - - - - - - - - -

Calvilhe - - - - - - - - - - - - - - - -
Britiande (Fruta Real) 07:54 - - - - - - 12:54 13:54 - - - - - 17:54 -
Zona Industrial (Varzea Abrunhais) 07:56 - - - - - - 12:56 13:56 - - - - - 17:56 -
Palhais 07:57 - - - - - - 12:57 13:57 - - - - - 17:57 -
Eir6 (Sul) 07:59 - - - - - - 12:59 13:59 - - - - - 17:59 -
Eird 08:01 - - - - - - 13:01 14:01 - - - - - 18:01 -
Santo Aleixo (Escola) 08:02 - - - - - - 13:02 14:02 - - - - - 18:02 -
Santo Aleixo 08:04 - - - - - - 13:04 14:04 - - - - - 18:04 -
Fundo de Vila (Escola) 08:05 - - - - - - 13:05 14:05 - - - - - 18:05 -
Alvelos (Cruzamento) 08:07 - - - - - - 13:07 14:07 - - - - - 18:07 -
Alvelos 1 08:09 - - - - - - 13:09 14:09 - - - - - 18:09 -
Alvelos 2 08:11 - - - - - - 13:11 14:11 - - - - - 18:11 -
Candedo de Baixo 08:12 - - - - - - 13:12 14:12 - - - - - 18:12 -
Hospital 2 08:13 - - - - - - 13:13 14:13 - - - - - 18:13 -
Hospital 1 - - - 09:59 - - 11:59 - - 14:59 - 15:59 - - - -
Escola Rural - 07:45 08:45 10:01 09:45 10:45 12:01 - - 15:01 14:45 16:01 16:45 16:45 - 18:45
E.Leclerc - 07:46 08:46 10:02 09:46 10:46 12:02 - - 15:02 14:46 16:02 16:46 16:46 - 18:46
Rua S&o Lazaro (Ribeirinha) - 07:48 08:48 10:04 09:48 10:48 12:04 - - 15:04 14:48 16:04 16:48 16:48 - 18:48
Bairro Ponte (Largo Chafariz) - 07:49 08:49 10:05 09:49 10:49 12:05 - - 15:05 14:49 16:05 16:49 16:49 - 18:49
Rua da Calgada - 07:50 08:50 10:06 09:50 10:50 12:06 - - 15:06 14:50 16:06 16:50 16:50 - 18:50
Tamboreira 08:18 - - - - - - 13:18 14:18 - - - - - 18:18 -
Escola da Sé 08:19 - - - - - - 13:19 14:19 - - - - - 18:19 -
Rua Cardoso Avelino 08:20 07:51 08:51 10:07 09:51 10:51 12:07 13:20 14:20 15:07 14:51 16:07 16:51 16:51 18:20 18:51
Rua Macério de Castro 08:21 07:52 08:52 10:08 09:52 10:52 12:08 13:21 14:21 15:08 14:52 16:08 16:52 16:52 18:21 18:52
Central de Camionagem 08:23 07:54 08:54 10:10 09:54 10:54 12:10 13:23 14:23 15:10 14:54 16:10 16:54 16:54 18:23 18:54
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Central de Camionagem 07:30 08:30 09:30 10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30 18:30

Pingo Doce 07:31 08:31 09:31 10:31 11:31 12:31 13:31 14:31 15:31 16:31 17:31 18:31
Recauchutagem 07:32 08:32 09:32 10:32 11:32 12:32 13:32 14:32 15:32 16:32 17:32 18:32

Avenida Dom Afonso Henriques 07:33 08:33 09:33 10:33 11:33 12:33 13:33 14:33 15:33 16:33 17:33 18:33
Urbanizagao Vista Alegre 07:35 08:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:35 18:35

Sao Jodo (Adega Cooperativa Cruzamento) 07:36 08:36 09:36 10:36 11:36 12:36 13:36 14:36 15:36 16:36 17:36 18:36
Hotel Lamego 07:37 08:37 09:37 10:37 11:37 12:37 13:37 14:37 15:37 16:37 17:37 18:37

Rua Séao Joao 07:38 08:38 09:38 10:38 11:38 12:38 13:38 14:38 15:38 16:38 17:38 18:38

Quinta Ferraz 07:39 08:39 09:39 10:39 11:39 12:39 13:39 14:39 15:39 16:39 17:39 18:39

Vila Hostilina 07:41 08:41 09:41 10:41 11:41 12:41 13:41 14:41 15:41 16:41 17:41 18:41

Souto Covo (EN 226 Cruzamento) 07:42 08:42 09:42 10:42 11:42 12:42 13:42 14:42 15:42 16:42 17:42 18:42
Reldgio do Sol 07:45 08:45 09:45 10:45 11:45 12:45 13:45 14:45 15:45 16:45 17:45 18:45

Quinta S&o Vicente (Baia) 07:47 08:47 09:47 10:47 11:47 12:47 13:47 14:47 15:47 16:47 17:47 18:47
Urbanizag&do da Franzia 07:48 08:48 09:48 10:48 11:48 12:48 13:48 14:48 15:48 16:48 17:48 18:48

PSP 07:49 08:49 09:49 10:49 11:49 12:49 13:49 14:49 15:49 16:49 17:49 18:49

Parque Isidoro Guedes 07:50 08:50 09:50 10:50 11:50 12:50 13:50 14:50 15:50 16:50 17:50 18:50

Avenida das Acécias (Escola Latino Coelho) 07:51 08:51 09:51 10:51 11:51 12:51 13:51 14:51 15:51 16:51 17:51 18:51
Avenida das Acacias 07:52 08:52 09:52 10:52 11:52 12:52 13:52 14:52 15:52 16:52 17:52 18:52
Urbanizagéo Encostas do Sol 07:53 08:53 09:53 10:53 11:53 12:53 13:53 14:53 15:53 16:53 17:53 18:53

Nazes 07:54 08:54 09:54 10:54 11:54 12:54 13:54 14:54 15:54 16:54 17:54 18:54

Continente 07:55 08:55 09:55 10:55 11:55 12:55 13:55 14:55 15:55 16:55 17:55 18:55

Amoreiras 07:57 08:57 - 10:57 - 12:57 - 14:57 - - 17:57 18:57

Rua Afonso Albuquerque (Polidesportivo) 07:59 08:59 09:56 10:59 11:56 12:59 13:56 14:59 15:56 16:56 17:59 18:59
Rua Afonso Albuquerque 08:00 09:00 09:57 11:00 11:57 13:00 13:57 15:00 15:57 16:57 18:00 19:00
Urbanizagéo do Paraiso/Clinicas 08:01 09:01 09:58 11:01 11:58 13:01 13:58 15:01 15:58 16:58 18:01 19:01

Rua Major David Magno 08:02 09:02 09:59 11:02 11:59 13:02 13:59 15:02 15:59 16:59 18:02 19:02

Rua de Fafel (Centro de Saude) 08:03 09:03 10:00 11:03 12:00 13:03 14:00 15:03 16:00 17:00 18:03 19:03

Rua de Fafel (Avenida 5 de Outubro Cruzamento) 08:04 09:04 10:01 11:04 12:01 13:04 14:01 15:04 16:01 17:01 18:04 19:04
Unidade de Saude Familiar 08:05 09:05 10:02 11:05 12:02 13:05 14:02 15:05 16:02 17:02 18:05 19:05
Lamego (Praga do Comércio) 08:06 09:06 10:03 11:06 12:03 13:06 14:03 15:06 16:03 17:03 18:06 19:06
Academia de Musica 08:07 09:07 10:04 11:07 12:04 13:07 14:04 15:07 16:04 17:04 18:07 19:07

Rua Candido dos Reis 08:08 09:08 10:05 11:08 12:05 13:08 14:05 15:08 16:05 17:05 18:08 19:08

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:09 09:09 10:06 11:09 12:06 13:09 14:06 15:09 16:06 17:06 18:09 19:09
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:10 09:10 10:07 11:10 12:07 13:10 14:07 15:10 16:07 17:07 18:10 19:10
Central de Camionagem 08:12 09:12 10:09 11:12 12:09 13:12 14:09 15112 16:09 17:09 18:12 19:12
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Central de Camionagem 08:15 09:15 10:15 11:15 12:15 13:15 14:15 15:15 16:15 17:15 18:15
Mercado Municipal 08:17 09:17 10:17 11:17 12:17 13:17 14:17 15:17 16:17 17:17 18:17
Unidade de Satude Familiar 08:18 09:18 10:18 11:18 12:18 13:18 14:18 15:18 16:18 17:18 18:18
Parque Isidoro Guedes 08:19 09:19 10:19 11:19 12:19 13:19 14:19 15:19 16:19 17:19 18:19
PSP 08:20 09:20 10:20 11:20 12:20 13:20 14:20 15:20 16:20 17:20 18:20

Urbanizagdo da Franzia 08:21 09:21 10:21 11:21 12:21 13:21 14:21 15:21 16:21 17:21 18:21
Quinta S&o Vicente (Baia) 08:22 09:22 10:22 11:22 12:22 13:22 14:22 15:22 16:22 17:22 18:22
Relégio do Sol 08:23 09:23 10:23 11:23 12:23 13:23 14:23 15:23 16:23 17:23 18:23

Relégio do Sol (Fonte) 08:24 09:24 10:24 11:24 12:24 13:24 14:24 15:24 16:24 17:24 18:24

Foz 08:27 09:27 10:27 11:27 12:27 13:27 14:27 15:27 16:27 17:27 18:27

Ferreiros (Cruzamento) 08:29 09:29 10:29 11:29 12:29 13:29 14:29 15:29 16:29 17:29 18:29
Boavista 08:31 09:31 10:31 11:31 12:31 13:31 14:31 15:31 16:31 17:31 18:31

Junta de Freguesia de Ferreiros 08:34 09:34 10:34 11:34 12:34 13:34 14:34 15:34 16:34 17:34 18:34
Mordes 08:35 09:35 10:35 11:35 12:35 13:35 14:35 15:35 16:35 17:35 18:35

Quinta 08:36 09:36 10:36 11:36 12:36 13:36 14:36 15:36 16:36 17:36 18:36

Ferreiros de Avdes 1 08:38 09:38 10:38 11:38 12:38 13:38 14:38 15:38 16:38 17:38 18:38
Ferreiros de Avdes 2 08:39 09:39 10:39 11:39 12:39 13:39 14:39 15:39 16:39 17:39 18:39
Canelas 08:41 09:41 10:41 11:41 12:41 13:41 14:41 15:41 16:41 17:41 18:41

Avdes de Ca 08:43 09:43 10:43 11:43 12:43 13:43 14:43 15:43 16:43 17:43 18:43

Avdes 2 08:45 09:45 10:45 11:45 12:45 13:45 14:45 15:45 16:45 17:45 18:45

Avdes 1 08:46 09:46 10:46 11:46 12:46 13:46 14:46 15:46 16:46 17:46 18:46

Avoes de La 08:48 09:48 10:48 11:48 12:48 13:48 14:48 15:48 16:48 17:48 18:48

Avoes 1 08:50 09:50 10:50 11:50 12:50 13:50 14:50 15:50 16:50 17:50 18:50

Avdes 2 08:51 09:51 10:51 11:51 12:51 13:51 14:51 15:51 16:51 17:51 18:51

Avdes de Ca 08:53 09:53 10:53 11:53 12:53 13:53 14:53 15:53 16:53 17:53 18:53

Parede Nova 08:58 09:58 10:58 11:58 12:58 13:58 14:58 15:58 16:58 17:58 18:58

Serra das Meadas (Cruzamento) 08:59 09:59 10:59 11:59 12:59 13:59 14:59 15:59 16:59 17:59 18:59
Bairro dos Pobres 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Avenida das Acécias 09:02 10:02 11:02 12:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 19:02

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 09:03 10:03 11:03 12:03 13:03 14:03 15:03 16:03 17:03 18:03 19:03
Unidade de Satude Familiar 09:04 10:04 11:04 12:04 13:04 14:04 15:04 16:04 17:04 18:04 19:04
Mercado Municipal 09:05 10:05 11:05 12:05 13:05 14:05 15:05 16:05 17:05 18:05 19:05
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 09:06 10:06 11:06 12:06 13:06 14:06 15:06 16:06 17:06 18:06 19:06
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 09:07 10:07 11:07 12:07 13:07 14:07 15:07 16:07 17:.07 18:07 19:07
Central de Camionagem 09:09 10:09 11:09 12:09 13:09 14:09 15:09 16:09 17:09 18:09 19:09

2024,CM,1,1,3568 2024/06/17 9337/23



e T e e [ e | e | e | e |
e [ | wm [ e | e | e | e |
e [ ame | Ewow | Eow | Wiomsow | Escomw | WioEscom |

T eowmowonans | wwas | wmws | | mes | wen | mem |
T tewewrewse | wm | wem | e | oem | owe | wm |
T wasenan | aww | s | e | aww | aww | awss |

Central de Camionagem 11:30 14:00 14:00 14:00 17:25 17:25
Mercado Municipal 11:32 14:02 14:02 14:02 17:27 17:27
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:03 - 17:28 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 14:04 - 17:29 -
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:06 - 17:31 -
Unidade de Salde Familiar 11:33 14:03 14:07 14:03 17:32 17:28
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - - 14:08 - 17:33 -
Lamego (Praga do Comércio) 11:34 14:04 14:09 14:04 17:34 17:29
Ortigosa (Cruzamento) 11:35 14:05 14:10 14:05 17:35 17:30
Quinta Ferraz 11:36 14:06 14:11 14:06 17:36 17:31
Vila Hostilina 11:37 14:07 14:12 14:07 17:37 17:32
Souto Covo (EN 226 Cruzamento) 11:38 14:08 14:13 14:08 17:38 17:33
Relégio do Sol 11:40 14:10 14:15 14:10 17:40 17:35
Penela de Cima 11:42 14:12 14:17 14:12 17:42 17:37
Penelas 11:43 14:13 14:18 14:13 17:43 17:38
Calgada 11:45 14:15 14:20 14:15 17:45 17:40
Santa Barbara 11:46 14:16 14:21 14:16 17:46 17:41
Portelo de Cambres 11:47 14:17 14:22 14:17 17:47 17:42
Lugar de Felgueiras 11:48 14:18 14:23 14:18 17:48 17:43
Carosa de Baixo 11:49 14:19 14:24 14:19 17:49 17:44
Portela Cambres 11:50 14:20 14:25 14:20 17:50 17:45
Carosa de Baixo 11:51 14:21 14:26 14:21 17:51 17:46
Lugar de Felgueiras 11:52 14:22 14:27 14:22 17:52 17:47
Pedreira 11:55 14:25 14:30 14:25 17:55 17:50
Quinta de Santo Anténio 11:57 14:27 14:32 14:27 17:57 17:52
Quinta Bela 11:58 14:28 14:33 14:28 17:58 17:53
Bogalheira de Cima 11:59 14:29 14:34 14:29 17:59 17:54
Bogalheira 12:00 14:30 14:35 14:30 18:00 17:55
Quinta da Chumbeira 12:01 14:31 14:36 14:31 18:01 17:56
Quinta Pacheca 12:03 14:33 14:38 14:33 18:03 17:58
Adega do Chéao 12:04 14:34 14:39 14:34 18:04 17:59
Quinta da Adega do Chéo 12:05 14:35 14:40 14:35 18:05 18:00
Quinta Monsul 12:06 14:36 14:41 14:36 18:06 18:01
Rio Bom (Escola) 12:07 14:37 14:42 14:37 18:07 18:02
Rio Bom 12:08 14:38 14:43 14:38 18:08 18:03
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Rio Bom 07:15 08:15 12:15 14:45

Rio Bom (Escola) 07:16 08:16 12:16 14:46

Quinta Monsul 07:17 08:17 12:17 14:47

Quinta da Adega do Chao 07:18 08:18 12:18 14:48

Adega do Chao 07:19 08:19 12:19 14:49

Quiinta Pacheca 07:20 08:20 12:20 14:50

Quinta da Chumbeira 07:22 08:22 12:22 14:52

Bogalheira 07:23 08:23 12:23 14:53

Bogalheira de Cima 07:24 08:24 12:24 14:54

Quinta Bela 07:25 08:25 12:25 14:55

Quinta de Santo Anténio 07:26 08:26 12:26 14:56

Pedreira 07:28 08:28 12:28 14:58

Lugar de Felgueiras 07:31 08:31 12:31 15:01

Carosa de Baixo 07:32 08:32 12:32 15:02

Portela Cambres 07:33 08:33 12:33 15:03

Carosa de Baixo 07:34 08:34 12:34 15:04

Lugar de Felgueiras 07:35 08:35 12:35 15:05

Portelo de Cambres 07:36 08:36 12:36 15:06

Santa Barbara 07:37 08:37 12:37 15:07

Calgada 07:38 08:38 12:38 15:08

Penelas 07:40 08:40 12:40 15:10

Penela de Cima 07:41 08:41 12:41 15:11

Relégio do Sol 07:43 - 12:43 15:13

Souto Covo (EN 226 Cruzamento) 07:45 - 12:45 15:15

Vila Hostilina 07:46 - 12:46 15:16

Quinta Ferraz 07:47 - 12:47 15:17

Ortigosa (Cruzamento) 07:48 - 12:48 15:18

Lamego (Pragca do Comércio) 07:49 08:49 12:49 15:19

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:50 08:50 12:50 15:20

Unidade de Satde Familiar 07:51 - 12:51 15:21

Rua de Fafel (Centro de Saude) 07:52 - 12:52 15:22

Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:53 08:52 12:53 15:23
Centro Escolar Lamego N°1 - 08:53 12:54 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - 08:55 12:56 -

Rua de Fafel (Centro de Saude) 07:55 - 12:57 15:25

Mercado Municipal 07:56 - 12:58 15:26

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 07:57 - 12:59 15:27

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 07:58 - 13:00 15:28

Central de Camionagem 08:00 09:01 13:02 15:30
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Central de Camionagem 11:15 14:00 17:20

Mercado Municipal 11:17 14:02 17:22
Rua de Fafel (Centro de Satde) - 14:03 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - 14:04 -
Rua de Fafel (Centro de Satde) - 14:06 -

Unidade de Saude Familiar 11:18 14:07 17:23

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - 14:08 17:24

Lamego (Praga do Comércio) 11:19 14:09 17:25

Ortigosa (Cruzamento) 11:20 14:10 17:26

Quinta Ferraz 11:21 14:11 17:27

Vila Hostilina 11:22 14:12 17:28

Souto Covo (EN 226 Cruzamento) 11:23 14:13 17:29

Reldégio do Sol 11:25 14:15 17:31

Relégio do Sol (Fonte) 11:26 14:16 17:32

Foz 11:29 14:19 17:35

Ferreiros (Cruzamento) 11:30 14:20 17:36

Boavista 11:32 14:22 17:38

Pisdes (Reta) 11:33 14:23 17:39

Pisdes 11:34 14:24 17:40

Pousada 11:36 14:26 17:42

Queichada 11:38 14:28 17:44

Cimo de Samodaes 11:39 14:29 17:45

Samodaes 11:40 14:30 17:46

Sao Geado 11:45 14:35 17:51

Adega 11:47 14:37 17:53

Ribeiro 11:48 14:38 17:54

Molaes 11:49 14:39 17:55

Molaes (Café) 11:50 14:40 17:56

Matinho 11:51 14:41 17:57

Quinta das Sequeirinhas 11:53 14:43 17:59

Estremadouro 11:54 14:44 18:00

Vila Chéa (Cruzamento) 11:55 14:45 18:01

Vila Cha 11:58 14:48 18:04

Aldeia 11:59 14:49 18:05

Ponto de Encontro 12:00 14:50 18:06

Sobre Igreja 2 12:01 14:51 18:07

Sobre Igreja 1 12:02 14:52 18:08
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Sobre Igreja 1 07:00 12:10 15:00

Sobre Igreja 2 07:01 12:11 15:01

Ponto de Encontro 07:02 12:12 15:02

Aldeia 07:03 12:13 15:03

Vila Cha 07:04 12:14 15:04

Vila Chéa (Cruzamento) 07:07 12:17 15:07

Estremadouro 07:08 12:18 15:08

Quinta das Sequeirinhas 07:09 12:19 15:09

Matinho 07:11 12:21 15:11

Molaes (Café) 07:12 12:22 15:12

Molaes 07:13 12:23 15:13

Ribeiro 07:14 12:24 15:14

Adega 07:15 12:25 15:15

Séao Geédo 07:17 12:27 15:17

Samodaes 07:22 12:32 15:22

Cimo de Samodaes 07:23 12:33 15:23

Queichada 07:24 12:34 15:24

Pousada 07:26 12:36 15:26

Pisdes 07:28 12:38 15:28

Pisdes (Reta) 07:29 12:39 15:29

Boavista 07:30 12:40 15:30

Ferreiros (Cruzamento) 07:32 12:42 15:32

Foz 07:33 12:43 15:33

Reldégio do Sol (Fonte) 07:36 12:46 15:36

Relégio do Sol 07:37 12:47 15:37

Souto Covo (EN 226 Cruzamento) 07:39 12:49 15:39

Vila Hostilina 07:40 12:50 15:40

Quinta Ferraz 07:41 12:51 15:41

Ortigosa (Cruzamento) 07:42 12:52 15:42

Lamego (Praga do Comércio) 07:43 12:53 15:43

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:44 12:54 15:44

Unidade de Saude Familiar 07:45 12:55 15:45
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:46 - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:47 - -
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:49 - -

Mercado Municipal 07:50 12:56 15:46

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 07:51 12:57 15:47

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 07:52 12:58 15:48

Central de Camionagem 07:54 13:00 15:50
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Produgao Quilométrica

Tempo de Percurso

Dias da Somana 23456 254568 23456 seses | or ] asess | asess ] asese | aseses o |
06:00

Central de Camionagem 07:55 08:00 1000 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 14:00 17:00 17:25 18:00 19:00
Mercado Municipal 06:02 o757 08:02 1002 10:02 11:02 12:02 1302 14:02 14:02 17:02 17:27 18:02 19:02
Rua de Fafel (Centro de Satide) - - - - - - - R R R R 17:03 R R R
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - - - - - - - - - - 17:04 - - -
Centro Escolar Lamego N. 1 - - - - - - - - - - - 17:05 - - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - - - - - - - - - - 17:07 - - -
Rua de Fafel (Centro de Satide) - - - - - - - - - - - 17:08 - - -
Unidade de Satde Familiar 06:03 07:58 08:03 1003 10:03 11:03 12:03 1303 14:03 14:03 15:03 17:09 17:28 18:03 19:03
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - - - - - - R R 14:04 R R 17:10 R R R
Lamego (Praga do Comércio) 07:59 08:04 1004 10:04 11:04 12:04 1304 14:05 14:04 17:11 17:29 18:04 19:04
Ortigosa (Cruzamento) 08:00 08:05 1005 10:05 11:05 12:05 1305 14:06 14:05 17:12 17:30 18:05 1905
Rua Sao Jodo 08:01 - 1006 10:06 11:06 12:06 1306 14:07 14:06 17:13 17:31 18:06 19:06
Hotel Lamego 08:02 - 1007 10:07 11:07 12:07 1307 14:08 14:07 17:14 17:32 18:07 1907
S0 Joao (Cruzamento Adega Cooperativa) 08:03 - 1008 10:08 11:08 12:08 1308 14:09 14:08 17:15 17:33 18:08 19:08
Ortigosa (Norte) 08:04 - 1009 10:09 11:09 12:09 1309 14:10 14:09 17:16 17:34 18:09 19:09
Santinha 08:05 - 10:10 10:10 11:10 12:10 13:10 14:11 14:10 17:47 17:35 18:10 19:10
Souto Covo 08:07 - 10:12 10:12 11:12 12:12 13:12 14:13 14:12 17:19 17:37 18:12 19:12
Quinta Atalho 08:09 - 10:14 10:14 11:14 12:14 13:14 14:15 14:14 17:21 17:39 18:14 19:14
Cimo de Sande 08:12 - 10417 10:17 1117 1217 137 14:18 14:17 17:24 17:42 18:17 19:17
Sande (Centro) 08:13 - 10:18 10:18 11:18 12:18 13:18 14:19 14:18 17:25 17:43 18:18 19:18
Sande 08:15 - 1020 10:20 11:20 12:20 13:20 14:21 14:20 17:27 17:45 18:20 19:20
Sande (Norte) 08:16 - 10:21 10:21 11:21 12:21 13:21 1422 14:21 17:28 17:46 18:21 19:21
Quintido 08:18 - 1023 10:23 1123 1223 1323 14:24 14:23 17:30 17:48 18:23 1923
Quinta Ferraz - - 08:06 - - - - - - - - - - - -
Vila Hostilina - - 08:07 - - - - - - - - - - - -
Souto Covo (EN 226 Cruzamento) - - 08:08 - - - - - - - - - - - -
Relogio do Sol - - 08:10 - - - - - - - - - - - -
Penela de Cima - - 08:12 - - - - - - - - - - - -
Penelas - - 08:13 - - - - - - - - - - - -
Calgada - - 08:15 - - - - - - - - - - - -
O Febras - - - - 10:24 - - - - 14:24 - - - 18:24 -
Santa Barbara - - 08:16 - 10:25 - - - - 14:25 - - - 18:25 -
Portelo de Cambres - - 08:17 - 10:26 - - - - 14:26 - - - 18:26 -
Pedreira - - 08:19 - 10:28 - - - - 14:28 - - - 18:28 -
Quinta de Santo Anténio - - 08:21 - 10:30 - - - - 14:30 - - - 18:30 -
Quinta Bela - - 08:22 - 10:31 - - - - 14:31 - - - 18:31 -
Bogalheira de Cima - - 08:23 - 10:32 - - - - 14:32 - - - 18:32 -
Bogalheira - - 08:24 - 10:33 - - - - 14:33 - - - 18:33 -
Quinta da Chumbeira - - 08:25 - 10:34 - - - - 14:34 - - - 18:34 -
Quinta Varais 1 - - 08:27 - 10:36 - - - - 14:36 - - - 18:36 -
Quinta Varais 2 - - 08:28 - 10:37 - - - - 14:37 - - 18:37 -
Central Varosa (Conduta) 06:27 08:22 - 1027 - 11:27 1227 13:27 14:28 - - 17:52 - 19:27
Central Varosa (Reta) 08:23 - 1028 - 11:28 12:28 13:28 14:29 - - 17:53 - 19:28
Quinta Vale Sapos 08:24 - 1029 - 11:29 12:29 13:29 14:30 - - 17:54 - 19:29
Central Varosa 08:26 - 10:31 - 11:31 12:31 13:31 14:32 - - 17:56 - 19:31
Varais 08:29 - 1034 - 11:34 1234 1334 14:35 - - 17:59 - 19:34
Régua (Ponte Pedonal) 06:36 08:31 08:30 1036 10:39 11:36 12:36 13:36 14:37 14:39 - 18:01 18:39 19:36
Régua (Estago) 08:32 08:31 1037 10:40 11:37 12:37 1337 14:38 14:40 - 18:02 18:40 19:37

2024,CM,1,1,3568 2024/06/17 9337/23




e [ mes [ maw [ mew | maw [ mas [ e | wass | wsaw | wsam | wsaw | vass | sew | was | wm | was | ee | mams |
IS ™ N I T - I T N N N N ™ N ™ N ™ N ™ N N I S I N I S I S I N I N
[ tewoseruwmso | o0 | o0 [ oom [ om0 [ s [ om0 [ oows [ oow [ oow | oow | ooes | oow | oews | o | e | me | we |
[ owssas | ms | ms | s | s | s | mess | or | _mee | mee | mes | _or | _mes | _me | e | w5 | _or |

N
3

Régua (Estagao) 07:15 08:00 - 08:30 09:30 11115 11115 12:05 13:30 15:30 15:30 16:15 17:25 18:20 19:35 21:30 21:30
Régua (Ponte Pedonal) 07:16 0801 - 08:31 09:31 11:16 11:16 12:06 13:31 15:31 15:31 16:16 17:26 18:21 19:36 2131 2131
Varais o07:18 08:03 - 08:33 - 11:18 - 12:08 13:33 15:33 - 16:18 - - - 2133 -
Central Varosa o7:21 08:06 - 08:36 - 1:21 13:36 15:36 - 16:21 - - - 2136
Quinta Vale Sapos 07:23 08:08 - 08:38 - 11:23 - 13:38 15:38 - 16:23 - - - 21:38 -
Central Varosa (Reta) 07:24 08:09 - 08:39 - 1:24 13:39 15:39 - 16:24 - - - 21:39
Central Varosa (Conduta) 07:25 08:10 - 08:40 - 11:25 - 13:40 15:40 - 16:25 - - 21:40 -
Quinta Varais 2 - - - - 09:33 - 11:18 - - - 15:33 18:23 19:38 - 2133
Quinta Varais 1 - - - - 09:34 - 11:19 - - - 15:34 - 18:24 19:39 - 21:34
Quinta da Chumbeira - - - - 09:36 - 1:21 - - - 15:36 18:26 19:41 - 2136
Bogalheira - - - - 09:37 - 11:22 - - - 15:37 - 18:27 19:42 - 21:37
Bogalheira de Cima - - - - 09:38 - 11:23 - - - 15:38 18:28 19:43 - 2138
Quinta Bela - - - - 09:39 - 1:24 - - - 15:39 - 18:29 19:44 - 21:39
Quinta de Santo Anténio - - - - 09:40 - 11:25 - - - 15:40 - 18:30 19:45 - 2140
Pedreira - - - - 09:42 - 11:27 - - - 15:42 - 18:32 19:47 - 2142
Portelo de Cambres - - - - 09:44 - 11:29 - - - 15:44 - 18:34 19:49 - 2144
Santa Bérbara - - - - 09:45 - 11:30 - - - 15:45 - 18:35 19:50 - 2145
O Febras - - - - 09:47 - 11:32 - - - 15:47 - - 19:52 - 2147
Calgada - - - - - - - - - - - - - 18:36 - - -
Penelas - - - - - - - - - - - - - 18:38 - - -
Penela de Cima - - - - - - - - - - - - - 18:39 - - -
Relogio do Sol - - - - - - - - - - - - - 18:41 - - -
Souto Covo (EN 226 Cruzamento) - - - - - - - - - - - - - 18:43 - - -
Vila Hostilina - - - - - - - - - - - - - 18:44 - - -
Quinta Ferraz - - - - - - - - - - - - 18:45 - - -
Quintido 07:29 08:14 08:25 08:44. 09:48 11:29 11:33 13:44 15:44 15:48 16:29 - 19:53 2144 2148
Sande (Norte) 07:31 08:16 08:27 0846 09:50 1:31 11:35 13:46 15:46 15:50 16:31 - 19:55 2146 21:50
Sande 07:32 08:17 08:28 08:47 09:51 11:32 11:36 13:47 15:47 15:51 16:32 - 19:56 2147 2151
Sande (Centro) 07:34 08:19 08:30 08:49 09:53 11:34 11:38 13:49 15:49 15:53 16:34 - 19:58 2149 2153
Cimo de Sande 07:35 08:20 08:31 08:50 09:54. 11:35 11:39 13:50 15:50 15:54 16:35 - 19:59 21:50 2154
Quinta Atalho 07:38 08:23 08:34 08:53 09:57 11:38 11:42 13:53 15:53 15:57 16:38 - 2002 2153 2157
Souto Covo 07:40 08:25 08:36 08:55 09:59 11:40 1144 13:55 15:55 15:59 16:40 - 2004 2155 2159
Santinha 07:42 08:27 08:38 08:57 10:01 11:42 11:46 13:57 15:57 16:01 16:42 - 2006 2157 2201
Ortigosa (Norte) 07:43 08:28 08:39 08:58 10:02 11:43 11:47 13:58 15:58 16:02 16:43 - 2007 21:58 2202
Séio Jodo (Cruzamento Adega Cooperativa) 07:44 08:29 08:40 08:59 10:03 11:44 11:48 13:59 15:59 16:03 16:44 - 2008 2159 2203
Hotel Lamego. 07:45 08:30 08:41 09:00 10:04 1145 11:49 14:00 16:00 16:04 16:45 - 2009 2200 2204
Rua S0 Jodo 0746 08:31 08:42 09:01 10:05 1146 11:50 14:01 16:01 16:05 16:46 - 20:10 2201 2205
Ortigosa (Cruzamento) 07:47 08:32 0843 09:02 10:06 11:47 11:51 14:02 16:02 16:06 16:47 18:46 20111 2202 2206
Lamego (Praga do Comércio) 0748 08:33 08:44. 09:03 10:07 11:48 11:52 14:03 16:03 16:07 16:48 18:47 20112 2203 2207
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:49 08:34 0845 09:04 10:08 11:49 11:53 14:04 16:04 16:08 16:49 18:48 20113 2204 2208
Unidade de Saiide Familiar 07:50 08:35 0846 09:05 10:09 11:50 11:54 14:05 16:05 16:09 16:50 18:49 20114 2205 2209
Mercado Municipal o751 08:36 08:47 09:06 10:10 1:51 11:55 14:06 16:06 16:10 16:51 18:50 2015 2206 22:10
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) o752 08:37 0848 09:07 10:11 11:52 11:56 14:07 16:07 16:11 16:52 18:51 20:16 2207 2211
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 07:53 08:38 08:49 09:08 10:12 11:53 11:57 14:08 16:08 16:12 16:53 18:07 18:52 20417 2208 22:12
Central de Camionagem 07:55 08:40 0851 09:10 10:14 11:55 11:59 14:10 16:10 16:14 16:55 18:09 18:54 20:19 22:10 22:14
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Central de Camionagem 11:30 14:00 14:00 17:30 17:30
Mercado Municipal - 14:02 - 17:32 -
Unidade de Salde Familiar - 14:03 - 17:33 -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - 14:04 - 17:34 -
Unidade de Salde Familiar - 14:05 - 17:35 -
Mercado Municipal - 14:06 - 17:36 -

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 11:32 14:07 14:02 17:37 17:32

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 11:33 14:08 14:03 17:38 17:33

Rua Macério de Castro 11:34 14:09 14:04 17:39 17:34

Rua Cardoso Avelino 11:35 14:10 14:05 17:40 17:35

Escola da S¢ 11:36 14:11 14:06 17:41 17:36

Tamboreira 11:37 14:12 14:07 17:42 17:37

E.Leclerc 11:39 14:14 14:09 17:44 17:39

Escola Rural 11:40 14:15 14:10 17:45 17:40

Calvilhe 11:42 14:17 14:12 17:47 17:42

Alto de Cepdes 11:44 14:19 14:14 17:49 17:44

Britiande (Cova do Barro) 11:46 14:21 14:16 17:51 17:46

Britiande 11:47 14:22 14:17 17:52 17:47

Britiande (Fogueiras) 11:49 14:24 14:19 17:54 17:49

Barroncal 11:51 14:26 14:21 17:56 17:51

Lalim (Cruzamento) 11:54 14:29 14:24 17:59 17:54

Lalim (Telebola) 11:55 14:30 14:25 18:00 17:55

Lalim (Serralharia) 11:56 14:31 14:26 18:01 17:56

Veiga 11:57 14:32 14:27 18:02 17:57

Lalim (Bairro Novo) 11:58 14:33 14:28 18:03 17:58

Lalim 11:59 14:34 14:29 18:04 17:59

Lalim (Ribeiro) 12:00 14:35 14:30 18:05 18:00

Lugar Campo dos Fernandes 12:01 14:36 14:31 18:06 18:01

Senhora Piedade (Cruzamento) 12:02 14:37 14:32 18:07 18:02

Lalim (Rua de Vale Costeiro) 12:03 14:38 14:33 18:08 18:03

Outeiro 12:04 14:39 14:34 18:09 18:04

Lazarim 12:08 14:43 14:38 18:13 18:08

Lazarim (Cemitério) 12:09 14:44 14:39 18:14 18:09

Mazes 12:13 14:48 14:43 18:18 18:13

Perafita 12:21 14:56 14:51 18:26 18:21

2024,CM,1,1,3568 2024/06/17 9337/23



e T e | v | e | v |
 ewwws [ mm | wew | waw | wam |
I I~ R I~ R I~ N N R

I T YY" S I S I T R R R
 tewoserwas | s | s | oo | e |
 owasenn | mse | s | e | e

Perafita 07:05 08:45 12:30 15:00

Mazes 07:13 08:53 12:38 15:08

Lazarim (Cemitério) 07:17 08:57 12:42 15:12

Lazarim 07:18 08:58 12:43 15:13

Outeiro 07:22 09:02 12:47 15:17

Lalim (Rua de Vale Costeiro) 07:23 09:03 12:48 15:18

Senhora Piedade (Cruzamento) 07:24 09:04 12:49 15:19

Lugar Campo dos Fernandes 07:25 09:05 12:50 15:20

Lalim (Ribeiro) 07:26 09:06 12:51 15:21

Lalim 07:27 09:07 12:52 15:22

Lalim (Bairro Novo) 07:28 09:08 12:53 15:23

Veiga 07:29 09:09 12:54 15:24

Lalim (Serralharia) 07:30 09:10 12:55 15:25

Lalim (Telebola) 07:31 09:11 12:56 15:26

Lalim (Cruzamento) 07:32 09:12 12:57 15:27

Barroncal 07:35 09:15 13:00 15:30

Britiande (Fogueiras) 07:37 09:17 13:02 15:32

Britiande 07:39 09:19 13:04 15:34

Britiande (Cova do Barro) 07:40 09:20 13:05 15:35

Alto de Cepdes 07:42 09:22 13:07 156:37

Calvilhe 07:44 09:24 13:09 15:39

Escola Rural 07:46 09:26 13:11 15:41

E.Leclerc 07:47 09:27 13:12 15:42

Tamboreira 07:49 09:29 13:14 15:44

Escola da Sé 07:50 09:30 13:15 15:45

Rua Cardoso Avelino 07:51 09:31 13:16 15:46

Rua Macério de Castro 07:52 09:32 13:17 15:47

Central de Camionagem 07:54 09:34 13:19 15:49
Mercado Municipal 07:56 - - -
Unidade de Saude Familiar 07:57 - - -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:58 - - -
Unidade de Saude Familiar 07:59 - - -
Mercado Municipal 08:00 - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:01 - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:02 - - -
Central de Camionagem 08:04 - - -
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Central de Camionagem 12:00 14:00 17:30 17:30 17:35 17:35
Mercado Municipal - 14:02 17:32 17:32 17:37 -
Unidade de Saude Familiar - 14:03 17:33 - 17:38 -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - 14:04 17:34 - 17:39 -
Unidade de Saude Familiar - 14:05 17:35 - 17:40 -
Rua de Fafel (Centro de Salde) - 14:06 17:36 - 17:41
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - 14:07 17:37 - 17:42 -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 12:02 - - 17:33 - 17:37
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 12:03 14:10 17:40 17:34 17:45 17:38
Rua Macério de Castro 12:04 14:11 17:41 17:35 17:46 17:39
Rua Cardoso Avelino 12:05 14:12 17:42 17:36 17:47 17:40
Escola da Sé 12:06 14:13 17:43 17:37 17:48 17:41
Tamboreira 12:07 14:14 17:44 17:38 17:49 17:42
E.Leclerc 12:09 14:16 17:46 17:40 17:51 17:44
Escola Rural 12:10 14:17 17:47 17:41 17:52 17:45
Calvilhe 12:12 14:19 17:49 17:43 - -
Alto de Cepdes 12:14 14:21 17:51 17:45 - -
Britiande (Cova do Barro) 12:16 14:23 17:53 17:47 - -
Britiande (Fruta Real) 12:19 14:26 17:56 17:50 - -
Zona Industrial (Varzea Abrunhais) 12:21 14:28 17:58 17:52 - -
Palhais 12:22 14:29 17:59 17:53 - -
Eir6 (Sul) 12:23 14:30 18:00 17:54 - -
Eiro 12:25 14:32 18:02 17:56 - -
Santo Aleixo (Escola) 12:26 14:33 18:03 17:57 - -
Santo Aleixo 12:27 14:34 18:04 17:58 - -
Fundo de Vila (Escola) 12:28 14:35 18:05 17:59 - -
Alvelos (Cruzamento) 12:30 14:37 18:07 18:01 - -
Alvelos 1 12:32 14:39 18:09 18:03 - -
Alvelos (Cruzamento) 12:34 14:41 18:11 18:05 - -
Figueira 12:43 14:50 18:20 18:14 - -
Valdigem (Vales) 12:50 14:57 18:27 18:21 - -
Valdigem (Cemitério) 12:53 15:00 18:30 18:24 - -
Valdigem (Fundo de Vila) 12:55 15:02 18:32 18:26 18:01 17:54
Valdigem (Escola) 12:57 15:04 - - 18:03 17:56
Rua do Sardoeiro 13:05 15:12 - - 18:11 18:04
Parada do Bispo 13:07 15:14 - - 18:13 18:06
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Parada do Bispo - 07:20 07:30 13:15 13:15 15:30

Rua do Sardoeiro - - 07:22 07:32 13:117 13:17 15:32

Valdigem (Escola) - - 07:30 07:40 13:25 13:25 15:40

Valdigem (Fundo de Vila) 07:00 07:00 07:32 07:42 13:27 13:27 15:42

Valdigem (Cemitério) 07:02 07:02 - - 13:29 13:29 15:44

Valdigem (Vales) 07:05 07:05 - - 13:32 13:32 15:47

Figueira 07:12 07:12 - - 13:39 13:39 15:54

Alvelos (Cruzamento) 07:21 07:21 - - 13:48 13:48 16:03

Alvelos 1 07:23 07:23 - - 13:50 13:50 16:05

Alvelos (Cruzamento) 07:25 07:25 - - 13:52 13:52 16:07

Fundo de Vila (Escola) 07:27 07:27 - - 13:54 13:54 16:09

Santo Aleixo 07:28 07:28 - - 13:55 13:55 16:10

Santo Aleixo (Escola) 07:29 07:29 - - 13:56 13:56 16:11

Eird 07:30 07:30 - - 13:57 13:57 16:12

Eird (Sul) 07:32 07:32 - - 13:59 13:59 16:14

Palhais 07:33 07:33 - - 14:00 14:00 16:15

Zona Industria (Varzea Abrunhais) 07:34 07:34 - - 14:01 14:01 16:16

Britiande (Fruta Real) 07:36 07:36 - - 14:03 14:03 16:18

Britiande (Cova do Barro) 07:39 07:39 - - 14:06 14:06 16:21

Alto de Cepdes 07:41 07:41 - - 14:08 14:08 16:23

Calvilhe 07:43 07:43 - - 14:10 14:10 16:25

Escola Rural 07:45 07:45 07:41 07:51 14:12 14:12 16:27

E.Leclerc 07:46 07:46 07:42 07:52 14:13 14:13 16:28

Tamboreira 07:48 07:48 07:44 07:54 14:15 14:15 16:30

Escola da Sé 07:49 07:49 07:45 07:55 14:16 14:16 16:31

Rua Cardoso Avelino 07:50 07:50 07:46 07:56 14:17 14:17 16:32

Rua Macério de Castro 07:51 07:51 07:46 07:57 14:18 14:18 16:33
Central de Camionagem - 07:53 - 07:59 - 14:20 -

Mercado Municipal 07:52 - 07:47 - 14:19 - 16:34

Unidade de Satde Familiar 07:53 - 07:48 - 14:20 - 16:35

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:54 - 07:49 - 14:21 - 16:36

Unidade de Satde Familiar 07:55 - 07:50 - 14:22 - 16:37

Rua de Fafel (Centro de Saude) 07:56 - 07:51 - 14:23 - 16:38

Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:57 - 07:52 - 14:24 - 16:39

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:00 - 07:53 - 14:27 - 16:42

Central de Camionagem 08:02 - 07:56 - 14:29 - 16:44
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Central de Camionagem - - - 11:15 14:00 17:15
Mercado Municipal - - - 11:17 14:02 17:17

Rua de Fafel (Centro de Satde) - - - - 14:03 17:18
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - - - 14:04 17:19
Bairro de Santo Estevéo - - - - 14:.09 17:24
Santuério da Nossa Senhora dos Remédios - - - 11:24 14:10 17:25
Complexo Desportivo de Lamego - - - - 14:11 17:26
Arneirés (Escola) - - - 11:26 14:12 17:27
Arneirés - - - 11:27 14:13 17:28

Arneirés (Lar) - - - 11:28 14:14 17:29

Lamelas (Ponte) - - - 11:29 14:15 17:30
Arneirés (Carreira de Tiro) - - - 11:30 14:16 17:31
Lamelas - - - 11:31 14:17 17:32

Quintela 1 07:10 08:15 08:15 11:35 14:21 17:36

Quintela 2 07:11 08:16 08:16 11:36 14:22 17:37

Alto de Quintela 07:12 08:17 08:17 11:37 14:23 17:38
Juvandes 1 07:14 08:19 08:19 11:39 14:25 17:40

Juvandes 2 07:15 08:20 08:20 11:40 14:26 17:41

Lanhosa 07:20 08:25 - 11:45 14:31 17:46

Juvandes 3 07:24 08:29 08:21 11:49 14:35 17:50

Pévoa (Cruzamento) 07:27 08:32 08:24 11:52 14:38 17:53
Pévoa 07:29 08:34 08:26 11:54 14:40 17:55

Quintela 2 07:32 08:37 08:29 11:57 14:43 17:58

Quintela 1 07:33 08:38 08:30 11:58 14:44 17:59

Lamelas 07:37 08:42 08:34 12:02 14:48 18:03

Arneirés (Carreira de Tiro) 07:38 08:43 08:35 12:03 14:49 18:04
Lamelas (Ponte) 07:39 08:44 08:36 12:04 14:50 18:05
Arneirés (Lar) 07:40 08:45 08:37 12:05 14:51 18:06

Arneirés 07:41 08:46 08:38 12:06 14:52 18:07

Arneirés (Escola) 07:42 08:47 08:39 12:07 14:53 18:08
Arneirés (Restaurante Tonel) 07:43 08:48 08:40 12:08 14:54 18:09
Arneirés (Escola de Hotelaria) 07:44 08:49 08:41 12:09 14:55 18:10
Arneirés (Cemitério Santa Cruz) 07:46 08:51 08:43 12:11 14:57 18:12
Meia Laranja 07:47 08:52 08:44 12:12 14:58 18:13

Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:49 08:54 08:46 12:14 15:00 18:15
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:50 08:55 08:47 12:15 15:01 18:16
Unidade de Saude Familiar 07:51 08:56 - 12:16 15:02 18:17
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:52 08:57 - 12:17 15:03 18:18
Unidade de Saude Familiar 07:53 08:58 - 12:18 15:04 18:19
Mercado Municipal 07:54 08:59 08:48 12:19 15:05 18:20

Rua Macario de Castro 07:57 09:02 - 12:22 15:08 18:23

Rua Cardoso Avelino 07:58 09:03 - 12:23 15:09 18:24
Escola da Sé 07:59 09:04 - 12:24 15:10 18:25

Central de Camionagem 08:02 09:07 08:52 12:27 15:13 18:28
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Central de Camionagem 11:45 12:00 14:00 17:30
Mercado Municipal - - 14:02 17:32
Unidade de Saude Familiar - - 14:03 17:33
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - - 14:04 17:34
Unidade de Saude Familiar - - 14:05 17:35
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:06 17:36
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 14:07 17:37
Rua Macério de Castro 11:46 12:01 - -
Rua Cardoso Avelino 11:47 12:02 - -
Escola da Sé 11:48 12:03 14:12 17:42
Tamboreira 11:49 12:04 14:13 17:43
E.Leclerc 11:51 12:06 14:15 17:45
Escola Rural 11:52 12:07 14:16 17:46
LIDL 11:53 12:08 14:17 17:47
Sao Martinho de Souto 1 11:55 12:10 14:19 17:49
LIDL 11:57 12:12 14:21 17:51
Cepdes (Rua do Povo da Estrada) 11:59 12:14 14:23 17:53
Cepdes (Escola) 12:00 12:15 14:24 17:54
Cepoes (Cemitério) 12:01 12:16 14:25 17:55
Moimentinha 12:02 12:17 14:26 17:56
Coito 12:03 12:18 14:27 17:57
Coito (Cruzamento) 12:05 12:20 14:29 17:59
Galva (Norte) 12:06 12:21 14:30 18:00
Galva 12:07 12:22 14:31 18:01
Melcdes (Norte) 12:09 12:24 14:33 18:03
Melcdes 12:11 12:26 14:35 18:05
Melcdes (Igreja) 12:12 12:27 14:36 18:06
Alto Meijinhos 12:13 12:28 14:37 18:07
Meijinhos (Rua do Fojo) 12:14 12:29 14:38 18:08
Meijinhos 12:15 12:30 14:39 18:09
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Meijinhos 07:20 08:50 09:00 14:45

Meijinhos (Rua do Fojo) 07:21 08:51 09:01 14:46

Alto Meijinhos 07:22 08:52 09:02 14:47

Melcdes (Igreja) 07:23 08:53 09:03 14:48

Melcdes 07:24 08:54 09:04 14:49

Melcdes (Norte) 07:26 08:56 09:06 14:51

Galva 07:28 08:58 09:08 14:53

Galva (Norte) 07:29 08:59 09:09 14:54

Coito (Cruzamento) 07:30 09:00 09:10 14:55

Coito 07:32 09:02 09:12 14:57

Moimentinha 07:33 09:03 09:13 14:58

Cepoes (Cemitério) 07:34 09:04 09:14 14:59

Cepdes (Escola) 07:35 09:05 09:15 15:00

Cepdes (Rua do Povo da Estrada) 07:36 09:06 09:16 15:01

LIDL 07:38 - - 15:03

Sao Martinho de Souto 1 07:40 - - 15:05

LIDL 07:42 - - 15:07

Escola Rural 07:44 09:09 09:19 15:09

E.Leclerc 07:45 09:10 09:20 15:10

Tamboreira 07:47 09:12 09:22 15:12

Escola da Sé 07:48 09:13 09:23 15:13

Rua Cardoso Avelino 07:49 09:14 09:24 15:14

Rua Macério de Castro 07:50 09:15 09:25 15:15

Central de Camionagem 07:52 09:17 09:27 15:17
Mercado Municipal 07:54 - - -
Unidade de Saude Familiar 07:55 - - -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:56 - - -
Unidade de Saude Familiar 07:57 - - -
Rua de Fafel (Centro de Saude) 07:58 - - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:59 - - -
Rua de Fafel (Centro de Saude) 08:01 - - -
Mercado Municipal 08:02 - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:03 - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:04 - - -
Central de Camionagem 08:06 - - -
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Central de Camionagem 07:15 07:15 08:00 12:00 14:00 17:00
Rua Macério de Castro 07:16 07:16 08:01 12:01 14:01 17:01
Rua Cardoso Avelino 07:17 07:17 08:02 12:02 14:02 17:02
Desterro - - - - - 17:03
Escola da Sé 07:18 07:18 - 12:03 14:03 17:04
Tamboreira 07:19 07:19 08:04 12:04 14:04 17:05
E.Leclerc 07:21 07:21 08:06 12:06 14:06 17:07
Escola Rural 07:22 07:22 08:07 12:07 14:07 17:08
LIDL - - 08:08 12:08 14:08 17:09
S&o Martinho de Souto 1 - - 08:10 12:09 14:09 17:11
S&o Martinho de Souto 2 - - 08:11 - - -
Sé&o Martinho do Souto 3 - - - 12:10 14:10 17:12
S&o Martinho de Souto 1 - - 08:12 12:12 14:12 17:13
LIDL - - 08:14 12:13 14:13 17:15
Hospital 2 07:25 07:25 08:17 12:14 14:14 17:18
Candedo de Baixo 07:26 07:26 08:18 12:16 14:16 17:19
Lugar do Rio 07:27 07:27 08:19 12:17 14:17 17:20
Alvelos 2 07:28 07:28 08:20 12:18 14:18 17:21
Alvelos 1 - - 08:22 12:20 14:20 17:23
Alvelos (Cruzamento) - - 08:24 12:23 14:23 17:25
Alvelos 1 - - 08:26 12:24 14:24 17:27
Cantudo 1 07:31 07:31 08:29 12:25 14:25 17:30
Cantudo 2 07:32 07:32 08:30 12:26 14:26 17:31
Senhora do Amparo (Cruzamento) 07:35 07:35 08:33 12:28 14:28 17:34
Macieira (Cruzamento) 07:36 07:36 08:34 12:30 14:30 17:35
N226-2 07:37 07:37 08:35 12:32 14:32 17:36
Balsemao (Cruzamento) 07:40 07:40 08:38 12:35 14:35 17:39
Balseméao 07:46 07:46 08:44 12:36 14:36 17:45
Balsemao (Cruzamento) 07:52 07:52 08:50 12:39 14:39 17:51
Rua Séo Lazaro (Ribeirinha) 07:53 07:53 08:51 12:40 14:40 17:52
Bairro Ponte (Largo Chafariz) 07:54 07:54 08:52 12:41 14:41 17:53
Rua da Calgada 07:55 07:55 08:53 12:44 14:44 17:54
Desterro - - 08:54 - - 17:55
Escola da Sé 07:56 07:56 08:55 12:50 14:50 17:56
Rua Cardoso Avelino 07:57 07:57 08:56 12:56 14:56 17:57
Rua Macério de Castro 07:58 07:58 08:57 12:57 14:57 17:58
Central de Camionagem 08:00 08:00 08:59 12:58 14:58 18:00
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Bigorne 07:10 07:10 07:10 07:10 08:10 08:10 08:10 08:10 12:10 12:10 15:00
Ribabelide (Cruzamento) 07:15 07:15 07:15 07:15 08:15 08:15 08:15 08:15 12:15 12:15 15:05
Reconcos 07:17 07:17 07:17 07:17 08:17 08:17 08:17 08:17 12:17 12:17 156:07
Pretarouca 07:21 07:21 - 07:21 08:21 08:21 - 08:21 12:21 12:21 15:11
Dornas - 07:25 - 07:25 - 08:25 - 08:25 - 12:25 -
Pretarouca - 07:29 - 07:29 - 08:29 - 08:29 - 12:29 -
Reconcos 07:25 07:33 - 07:33 08:25 08:33 - 08:33 12:25 12:33 15:15
Caminho do Roméao 07:31 07:39 07:23 07:39 08:31 08:39 08:23 08:39 12:31 12:39 15:21
Magueija Grande 07:33 07:41 07:25 07:41 08:33 08:41 08:25 08:41 12:33 12:41 156:23
Magueijinha 07:34 07:42 07:26 07:42 08:34 08:42 08:26 08:42 12:34 12:42 15:24
Matanga 07:37 07:45 07:29 07:45 08:37 08:45 08:29 08:45 12:37 12:45 16:27
Matancinha 07:38 07:46 07:30 07:46 08:38 08:46 08:30 08:46 12:38 12:46 15:28
Grandal 07:39 07:47 07:31 07:47 08:39 08:47 08:31 08:47 12:39 12:47 156:29
Sucres 07:40 07:48 07:32 07:48 08:40 08:48 08:32 08:48 12:40 12:48 15:30
Moita 07:41 07:49 07:33 07:49 08:41 08:49 08:33 08:49 12:41 12:49 15:31
Avenida dos Estudantes 07:44 07:52 07:36 07:52 08:44 08:52 08:36 08:52 12:44 12:52 15:34
Penude 07:46 07:54 07:38 07:54 08:46 08:54 08:38 08:54 12:46 12:54 15:36
Quinta Timpeira 07:48 07:56 07:40 07:56 08:48 08:56 08:40 08:56 12:48 12:56 15:38
Quinta do Borbulhdo 07:51 07:59 07:43 07:59 08:51 08:59 08:43 08:59 12:51 12:59 15:41
Medelo (Cruzamento) 07:52 08:00 07:44 08:00 08:52 09:00 08:44 09:00 12:52 13:00 15:42
Raposeira 07:53 08:01 07:45 08:01 08:53 09:01 08:45 09:01 12:53 13:01 15:43
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:56 08:04 - - 08:56 09:04 - - - - -
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:57 08:05 - - - - - - - - -
Unidade de Satde Familiar 07:58 08:06 - - - - - - - - -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:59 08:07 - - - - - - - - -
Unidade de Satde Familiar 08:00 08:08 - - - - - - - - -
Mercado Municipal 08:01 08:09 - - - - - - - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 08:02 08:10 - - - - - - - - -
Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:03 08:11 - - - - - - - - -
Central de Camionagem 08:05 08:13 07:52 08:08 09:02 09:10 08:52 09:08 13:00 13:08 156:50
Rua Macério de Castro 08:06 08:14 - - - - - - 13:01 - -
Rua Cardoso Avelino 08:07 08:15 - - - - - - 13:02 - -
Escola da Sé 08:08 08:16 - - - - - - 13:03 - -
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Escola da S¢ - - 13:58 17:33 - -
Rua Cardoso Avelino - - 13:59 17:34 - -
Rua Macério de Castro - - 14:00 17:35 - -
Central de Camionagem 11:30 11:30 14:02 17:37 17:35 19:00
Mercado Municipal 11:32 11:32 14:04 17:39 17:37 19:02
Unidade de Saude Familiar - - 14:05 17:40
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - - 14:06 17:41 - -
Unidade de Saude Familiar - - 14:07 17:42 - -
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:08 17:43 - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 14:09 17:44 - -
Raposeira 11:37 11:37 14:12 17:47 17:42 19:07
Medelo (Cruzamento) 11:38 11:38 14:13 17:48 17:43 19:08
Quinta do Borbulhdo 11:39 11:39 14:14 17:49 17:44 19:09
Quinta Timpeira 11:42 11:42 14:17 17:52 17:47 19:12
Penude 11:44 11:44 14:19 17:54 17:49 19:14
Avenida dos Estudantes 11:46 11:46 14:21 17:56 17:51 19:16
Moita 11:49 11:49 14:24 17:59 17:54 19:19
Sucres 11:50 11:50 14:25 18:00 17:55 19:20
Grandal 11:51 11:51 14:26 18:01 17:56 19:21
Matancinha 11:52 11:52 14:27 18:02 17:57 19:22
Matanga 11:53 11:53 14:28 18:03 17:58 19:23
Magueijinha 11:56 11:56 14:31 18:06 18:01 19:26
Magueija Grande 11:57 11:57 14:32 18:07 18:02 19:27
Caminho do Romao 11:59 11:59 14:34 18:09 18:04 19:29
Reconcos 12:05 12:05 14:40 18:15 18:10 19:35
Pretarouca 12:09 12:09 14:44 18:19 - -
Dornas - 12:13 - - - -
Pretarouca - 12:17 - - - -
Reconcos 12:13 12:21 14:48 18:23 - -
Ribabelide Cruzamento 12:15 12:23 14:50 18:25 18:12 19:37
Bigorne 12:20 12:28 14:55 18:30 18:17 19:42
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Central de Camionagem 11:15 11:15 14:00 17:00
Mercado Municipal 11:17 11:17 14:02 17:02

Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:03 17:03
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 14:04 17:04
Centro Escolar de Lamego N°1 - - 14:05 17:05
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 14:07 17:.07
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 14:08 17:08
Unidade de Saude Familiar 11:18 11:18 14:09 17:09
Avenida das Acacias (Escola Latino Coelho) 11:19 11:19 14:10 17:10
Avenida das Acacias 11:20 11:20 14:11 17:11
Serra das Meadas (Cruzamento) 11:22 11:22 14:13 17:13
Parede Nova 11:23 11:23 14:14 17:14

Avodes de Ca 11:27 11:27 14:18 17:18

Avdes 2 11:28 11:28 14:19 17:19

Avoes 1 11:29 11:29 14:20 17:20

Avdes de La 11:31 11:31 14:22 17:22

Rua de Santiago 11:37 11:37 14:28 17:28

Sobre Igreja 1 11:39 11:39 14:30 17:30

Sobre Igreja 2 11:40 11:40 14:31 17:31

Ponto de Encontro 11:41 11:41 14:32 17:32
Aldeia 11:42 11:42 14:33 17:33

Vila Cha 11:43 11:43 14:34 17:34

Vila Cha (Cruzamento) 11:46 11:46 14:37 17:37
Estremadouro 11:47 11:47 14:38 17:38

Quinta das Sequeirinhas 11:48 11:48 14:39 17:39
Matinho 11:50 11:50 14:41 17:41

Mol&es (Café) 11:51 11:51 14:42 17:42

Molaes 11:52 11:52 14:43 17:43

Ribeiro 11:53 11:53 14:44 17:44

Adega 11:54 11:54 14:45 17:45

S. Gedo 11:56 11:56 14:47 17:47

Angores 11:59 11:59 14:50 17:50

Ribeira (Cruzamento) 12:02 12:02 14:53 17:53
Curvaceira 12:05 12:05 14:56 17:56
Codorneira 12:10 12:10 15:01 18:01

Moledo 12:11 12:11 15:02 18:02

Varzea 12:15 12:15 15:06 18:06
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Varzea 07:00 07:00 07:50 12:20 15:15

Moledo 07:04 07:04 07:54 12:24 15:19

Codorneiro 07:05 07:05 07:55 12:25 15:20

Curvaceira 07:10 07:10 08:00 12:30 15:25

Ribeira (Cruzamento) 07:13 07:13 08:03 12:33 15:28

Angores 07:16 07:16 08:06 12:36 15:31

Sdo Geéo 07:19 07:19 08:09 12:39 15:34

Adega 07:21 07:21 08:11 12:41 15:36

Ribeiro 07:22 07:22 08:12 12:42 15:37

Molaes 07:23 07:23 08:13 12:43 15:38

Mol&es (Café) 07:24 07:24 08:14 12:44 15:39

Matinho 07:25 07:25 08:15 12:45 15:40

Quinta das Sequeirinhas 07:27 07:27 08:17 12:47 15:42

Estremadouro 07:28 07:28 08:18 12:48 15:43

Vila Cha (Cruzamento) 07:29 07:29 08:19 12:49 15:44

Vila Cha 07:32 07:32 08:22 12:52 15:47

Aldeia 07:33 07:33 08:23 12:53 15:48

Ponto de Encontro 07:34 07:34 08:24 12:54 15:49

Sobreigreja 2 07:35 07:35 08:25 12:55 15:50

Sobreigreja 1 07:36 07:36 08:26 12:56 15:51

Rua de Santiago 07:38 07:38 08:28 12:58 15:53

Avoes de La 07:44 07:44 08:34 13:04 15:59

Avdes 1 07:46 07:46 08:36 13:06 16:01

Avoes 2 07:47 07:47 08:37 13:07 16:02

Avdes de Ca 07:48 07:48 08:38 13:08 16:03

Parede Nova 07:52 07:52 08:42 13:12 16:07

Serra das Meadas (Cruzamento) 07:53 07:53 08:43 13:13 16:08

Avenida das Acacias 07:55 07:55 08:45 13:15 16:10

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:56 07:56 08:46 13:16 16:11

Unidade de Saude Familiar 07:57 07:57 08:47 13:17 16:12
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 08:48 - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 08:49 - -
Centro Escolar de Lamego N°1 - - 08:50 - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 08:52 - -
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 08:53 - -

Mercado Municipal 07:58 07:58 08:54 13:18 16:13

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 07:59 07:59 08:55 13:19 16:14

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 08:00 08:00 08:56 13:20 16:15

Central de Camionagem 08:02 08:02 08:58 13:22 16:17
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Central de Camionagem 12:00 12:00 14:00 17:00
Mercado Municipal 12:02 12:02 14:02 17:02

Rua de Fafel (Centro de Saude) 12:03 - 14:03 17:03
Rua de Fafel (Escola Basica 2/3) 12:04 - 14:04 17:04
Centro Escolar Lamego N.° 1 - - - 17:05
Rua de Fafel (Escola Basica 2/3) - - - 17:07
Rua de Fafel (Centro de Saude) 12:06 - 14:06 17:08
Unidade de Saude Familiar 12:07 12:03 14:07 17:09
Avenida das Acacias (Escola Latino Coelho) 12:08 12:04 14:08 17:10
Avenida das Acéacias 12:09 12:05 14:09 17:11
Bairro dos Pobres 12:11 12:07 14:11 17:13

Serra das Meadas (Cruzamento) 12:12 12:08 14:12 17:14
Parede Nova 12:13 12:09 14:13 17:15

Avées de Ca 12:17 12:13 14:17 17:19

Canelas 12:19 12:15 14:19 17:21

Ferreiros de Avoes 2 12:20 12:16 14:20 17:22
Ferreiros de Avoes 1 12:21 12:17 14:21 17:23
Quinta 12:22 12:18 14:22 17:24

Mordes 12:23 12:19 14:23 17:25

Junta de Freguesia de Ferreiros 12:24 12:20 14:24 17:26
Ferreiros (Cruzamento) 12:25 12:21 14:25 17:27
Boavista 12:27 12:23 14:27 17:29

Pisdes (Reta) 12:28 12:24 14:28 17:30

Pis6es 12:29 12:25 14:29 17:31

Pousada 12:31 12:27 14:31 17:33

Queichada 12:33 12:29 14:33 17:35

Cimo de Samodées 12:34 12:30 14:34 17:36
Samodaes 12:35 12:31 14:35 17:37

S&o Gigo 12:40 12:36 14:40 17:42
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S. Gigo 07:15 07:15 08:15 14:45

Samodaes 07:20 07:20 08:20 14:50

Cimo de Samodaes 07:21 07:21 08:21 14:51

Queichada 07:22 07:22 08:22 14:52

Pousada 07:24 07:24 08:24 14:54

Pisdes 07:26 07:26 08:26 14:56

Pis6es Reta 07:27 07:27 08:27 14:57

Boavista 07:28 07:28 08:28 14:58

Ferreiros (Cruzamento) 07:30 07:30 08:30 15:00

Junta de Freguesia de Ferreiros 07:31 07:31 08:31 15:01

Morbes 07:32 07:32 08:32 15:02

Quinta 07:33 07:33 08:33 15:03

Ferreiros de Avdes 1 07:34 07:34 08:34 15:04

Ferreiros de Avdes 2 07:35 07:35 08:35 15:05

Canelas 07:36 07:36 08:36 15:06

Avodes de Ca 07:38 07:38 08:38 15:08

Parede Nova 07:42 07:42 08:42 15:12

Serra das Meadas (Cruzamento) 07:43 07:43 08:43 15:13

Bairro dos Pobres 07:44 07:44 08:44 15:14

Avenida das Acacias 07:46 07:46 08:46 15:16

Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:47 07:47 08:47 15:17

Unidade de Saude Familiar 07:48 07:48 08:48 15:18
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 08:49 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 08:50 -
Centro Escolar de Lamego N°1 - - 08:51 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - - 08:53 -
Rua de Fafel (Centro de Saude) - - 08:54 -

Mercado Municipal 07:49 07:49 08:55 15:19

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (Multiusos) 07:50 07:50 08:56 15:20

Avenida Doutor Alfredo de Sousa (CTT) 07:51 07:51 08:57 15:21

Central de Camionagem 07:53 07:53 08:59 15:23
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Central de Camionagem 12:00 14:00 17:35 17:35
Mercado Municipal - 14:02 17:37 -
Unidade de Saude Familiar - 14:03 17:38 -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) - 14:04 17:39 -
Unidade de Saude Familiar - 14:05 17:40 -
Rua de Fafel (Centro de Saude) - 14:06 17:41 -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) - 14:07 17:42 -
Desterro - 14:11 17:46 -

Rua Macério de Castro 12:01 - - 17:36

Rua Cardoso Avelino 12:02 - - 17:37

Escola da Sé 12:03 14:12 17:47 17:38

Tamboreira 12:04 14:13 17:48 17:39

E.Leclerc 12:06 14:15 17:50 17:41

Escola Rural 12:07 14:16 17:51 17:42

Calvilhe 12:09 14:18 17:53 17:44

Alto de Cepdes 12:11 14:20 17:55 17:46

Britiande (Cova do Barro) 12:13 14:22 17:57 17:48

Britiande 12:14 14:23 17:58 17:49

Britiande (Fogueiras) 12:16 14:25 18:00 17:51

Barroncal 12:18 14:27 18:02 17:53

Ferreirim (Rodela) 12:20 14:29 18:04 17:55

Rossas (Pingalha) 12:22 14:31 18:06 17:57

Rossas (Rua Nova) 12:23 14:32 18:07 17:58

Estrada de Vila Meé (Pingalha) 12:27 14:36 18:11 18:02

Vila Meé (Fontanario) 12:30 14:39 18:14 18:05

Vila Meé (Largo do Eird) 12:31 14:40 18:15 18:06

Vila Meé (Fogueteiro) 12:32 14:41 18:16 18:07

Ferreirim (Convento) 12:33 14:42 18:17 18:08

Britiande (Quinta do Pogo) 12:34 14:43 18:18 18:09
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Britiande (Quinta do Pogo) 07:10 07:20 13:00

Ferreirim (Convento) 07:11 07:21 13:01

Vila Mea (Fogueteiro) 07:12 07:22 13:02

Vila Meé (Largo do Eird) 07:13 07:23 13:03

Vila Mea (Fontanario) 07:14 07:24 13:04

Estrada de Vila Mea (Pingalha) 07:17 07:27 13:07

Rossas (Rua Nova) 07:21 07:31 13:11

Rossas (Pingalha) 07:22 07:32 13:12

Ferreirim (Rodela) 07:24 07:34 13:14

Barroncal 07:26 07:36 13:16

Britiande (Fogueiras) 07:28 07:38 13:18

Britiande 07:30 07:40 13:20

Britiande (Cova do Barro) 07:31 07:41 13:21

Alto de Cepoes 07:33 07:43 13:23

Calvilhe 07:35 07:45 13:25

Hospital 1 07:37 07:47 13:27

Escola Rural 07:39 07:49 13:29

E.Leclerc 07:40 07:50 13:30

Tamboreira 07:42 07:52 13:32

Escola da Sé 07:43 07:53 13:33

Rua Cardoso Avelino 07:44 07:54 13:34

Rua Macario de Castro 07:45 07:55 13:35

Central de Camionagem 07:47 07:57 13:37
Mercado Municipal 07:49 - -
Unidade de Saude Familiar 07:50 - -
Rua das Chagas (Escola Latino Coelho) 07:51 - -
Unidade de Saude Familiar 07:52 - -
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:53 - -
Rua de Fafel (Escola Basica 2.3.) 07:54 - -
Rua de Fafel (Centro de Satde) 07:56 - -
Mercado Municipal 07:57 - -
Central de Camionagem 08:01 - -
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ANEXO 2
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PLATAFORMA DE MOBILIDADE DE LAMEGO

PLATAFORMA DE MONITORIZAGAO E GESTAO DO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTES

1. A funcdo da Plataforma de Mobilidade de Lamego - Plataforma de Monitorizacdo e
Gestdo do Servico Publico de Transportes é a de proporcionar um instrumento de
gestdo organizada e integrada da exploracdo do sistema de transportes a contratar
assegurando, entre outros, o registo da informagdo constante no Reporte e obrigagdes
de prestacdo de informacgdo presentes no Caderno de Encargos, nos Anexos 3 e 4, e a
integracdo de dados do Sistema de Apoio a Exploracdo e do Sistema de Bilhética do
prestador de servicos, de modo a permitir a monitorizacdo, fiscalizacdo e gestao

integrada do contrato.

2. O prestador de servicos deverd garantir, sem custos para o Municipio de Lamego, os
requisitos necessarios a integracdo de dados e transmissao de informacao operacional
entre os sistemas de apoio a exploragdoe de bilhética do prestador de servigos e a
plataforma da concedente para a gestdo e monitorizagdo do servico publico de
transporte de Lamego, durante o prazo de vigéncia do contrato, nos termos definidos

no presente Anexo ao Caderno de Encargos.

3. Para a integracdo de dados e transmissdo de informacdo operacional é efetuada
através de protocolosstandard europeus de comunicacdo, que devem cumprir os
objetivos estipulados na Diretiva EuropeialTS 2010/40/EU. Os dados a integrar devem
ser recebidos em protocolo SIRI (Service Interface for Real Time Information) que permite
a transferéncia de informacdo em tempo real sobre os servigos (localizagdo das
diversas viaturas em servico, notificagdes de chegada e saida das paragens, tempo
estimado de chegada, entre outros), e em protocolo NeTEx (Network Exchange) e/ou
General TransitFeed Specification (GTFS) que permitem a transferéncia de informagéo
estatica acerca dos servigos (horarios, tarifas, paragens, percursos, entre outros), ou
outro modelo padronizado de transferéncia de informacdo, desde que permita a
adequada integracao com plataforma de monitorizacdo e gestdo do servigo publico de

transportes de Lamego.

4. Deverao ser cumpridos os modelos de dados dos standards descritos no ponto anterior,

reservando-seo direito de o Municipio de Lamego solicitar informacdo complementar
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aos mesmo, devendo esta ser integradasem custos para o Municipio de Lamego no

praxo maximo de 30 dias, com recuperacao de histérico no maximode 2 anos.

O prestador de servicos terd de garantir que a informacao solicitada pelo Municipio de
Lamego poderd ser partilhada através de pelo menos um dos seguintes métodos de

transmissao:

5.1. Viaweb service: API JSON e/ou APl XML:

API

SAE Autenticagdo BD Transportes

I a Pedido HTTP/HTTPS I

Resposta JSON/XML #

{ - P @ Analitica
JSON

5.2. Via ficheiros: TXT e/ou XML:
Exportacao Automatica de Ficheiros

SAE BD Transportes
Upload N
FTP/FTPS/ Autenticagdo
SFTP Q
— o [ oa %
I Analitica I

5.3. Via conex3do a base de dados: OleDB e/ou ODBC:

Ligacdo a Base de dados

SAE BD Transportes

I Autenticagio/VPN/.. OLEDB/ODBC

|
a - > ﬁ#
| i I
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6. Deverd ser possivel ao Municipio de Lamego, através da informacdo operacional
transmitida de forma automatizada dos sistemas do prestador de servicos para a
plataforma de monitorizacao e gestao do servico publico de transportes de Lamego,
aceder aos dados sobre os servicos objeto do contrato, devendo garantir a conclusdo
dos seguintes mecanismos de transferéncia de informagdo antes do término do

periodo de transi¢ao:

6.1. Configuracdo do plano de operacgao e integracdo da oferta planeada:

6.1.1. O prestador de servicos deverd garantir a configuracdo da oferta de transporte
planeada de acordo com o Plano de Operacdo aprovado pelo Municipio de
Lamego, devendo disponibilizar as informac¢des necessarias para alimentar as
plataformas informdticas de informacdo ao publico e aplicagcdes do Municipio de
Lamego e de terceiros, através do modelo de dados GTFS contendo no minimo os
blocos: agency, stops, routes, trips, stop_times, calendar, calendar_dates,

fare_attributes, fare_rules, shapes, frequencies, feed_info.

6.1.2. Devera ser disponibilizado um link ao Municipio de Lamego onde constara o
GTFS devidamente atualizado com a oferta em vigor a data da descarga com a

versdo devidamente identificada no feed_info.

6.1.3. Qualquer servico identificado que esteja em exploragdo e ndo conste no GTFS
serd considerado incumprimento e tem um prazo maximo de 5 dias para ser

incorporado no GTFS.

6.1.4. Deverdo também ser mantidas em histdrico as versdes iniciais que deverdo ser

acessiveis noutro link a ser disponibilizado ao Municipio de Lamego.

6.2. Configuragdo da integragao dos dados em tempo real:

6.2.1. O Municipio de Lamego apresentara ao prestador de servigos no primeiro dia
do periodo de transi¢cdo, o modelo de dados final a ser transmitido. O Municipio
de Lamego poderd a qualquer momento solicitar mais campos a acrescentar aos
blocos de dados devendo estes estarem implementados num prazo maximo de

30 dias uteis.

6.2.2. Abaixo apresenta-se o modelo de dados minimo que devera ser cumprido:
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6.2.2.1. O bloco de Localizagao terd de conter, para cada circulagdo, um registo
a cada cinco segundos, com obtencdo de dados em tempo real (maximo de
10 em 10 segundos), com um atraso maximo de 10 segundos (diferenca
entre a leitura no veiculo e a disponibilizagdo dos dados na API) os seguintes

dados:

6.2.2.1.1. Cddigo do veiculo;

6.2.2.1.2. Cddigo da linha (o sistema de apoio a exploracdo deverd ter os

codigos de linha idénticos aos definidos no contrato de servico);

6.2.2.1.3. Tipologia do servico (ex: servico publico de transporte (urbano,
municipal, intermunicipal e inter-regional; transporte escolar

especializado e servicos comerciais);

6.2.2.1.4. Sentido de circulagdo (ida ou volta);

6.2.2.1.4.1. Data e hora da saida prevista da circulagao;

6.2.2.1.4.2. Cédigo da primeira paragem prevista para a circulagdo;

6.2.2.1.5. Cddigo da ultima paragem prevista para a circulagao;

6.2.2.1.6. Data e hora da leitura no veiculo (diferente da data e hora gerada

pelo servidor);

6.2.2.1.7. Coordenadas (latitude; longitude) do veiculo em sistema de

coordenadas standard;

6.2.2.2. O bloco das Validages tera de conter um registo por cada validacdo

em cada circulagao, contendo:

6.2.2.2.1. Cddigo do veiculo;

6.2.2.2.2. Cddigo da linha (o sistema de apoio a exploracdao devera ter os

cddigos de linha idénticos aos definidos no contrato de servigo);

6.2.2.2.3. Sentido de circulac¢do (ida ou volta);

6.2.2.2.4. Data e hora da saida prevista da circulagdo;
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6.2.2.2.5. Cdédigo da primeira paragem prevista para a circulacao;
6.2.2.2.6. Cddigo da ultima paragem prevista para a circulacao;

6.2.2.2.7. Data e hora da leitura da validagdo no veiculo (diferente da data e

hora gerada pelo servidor);
6.2.2.2.8. Cddigo do titulo de transporte validado ou cédigo da venda a bordo;
6.2.2.2.9. Cddigo da paragem ou zona onde foi considerada a validacao.

6.2.2.3. O bloco das Vendas tera de conter um registo por cada titulo vendido

em local fixo ou a bordo, contendo:
6.2.2.3.1. Cddigo do titulo de transporte ou cddigo da venda a bordo;
6.2.2.3.2. Tipo de titulo de transporte;

6.2.2.3.3. Tipo de venda (cartdo fisico, carregamento de cartdo, venda a

bordo)

6.2.2.3.4. Preco de venda;

6.2.2.3.5. Periodo de validade do titulo;
6.2.2.3.6. Cddigo da zona origem do titulo;
6.2.2.3.7. Cddigo da zona destino do titulo;
6.2.2.3.8. Data e hora da venda;

6.2.2.3.9. Local de venda (designagdo) ou cédigo do veiculo (caso de venda a

bordo).
6.2.3. Deverad ser possivel o cruzamento dos trés blocos indicados anteriormente.

6.2.4. As localizacGes serdao em tempo real e as validacdes e vendas terdo uma
periodicidade maxima de transmissdo para a plataforma didria. Toda a
informacao indicada anteriormente dos servicos de transporte realizados devera
estar disponivel até as 06h00 do dia seguinte a que respeita, incluindo as

localizagOes no caso de falha do sistema de envio em tempo real.
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7. Todos os cddigos relativos a linhas, paragens e tarifarios serdo unicos e fornecidos pelo
Municipio de Lamego, sendo o prestador de servicos responsdvel por integrar estes
cddigos nos seus Sistemas de Apoio a Exploracdo. As configuracées de cddigos do GTFS
da oferta planeada devem ser inequivocamente iguais aos que estao a ser transmitidos

nos blocos das localizacGes, validagGes e vendas.

8. Osistema de bilhética do prestador de servigcos devera utilizar como suporte os cartées

sem contacto em conformidade com a norma ISO/IEC 14443.

9. O sistema de apoio a exploracdo da operacdo devera registar, de forma permanente,
no minimo, a localizacdo do veiculo, a tipologia de circulagdo (ex: servico publico
regular, servico de transporte urbano, servico de transporte escolar especializado,
servico comercial), o servico, o sentido, a circulacdo, a paragem, a data/hora, a

matricula da viatura, o turno, as distancias percorridas, as velocidades e eventos.

10. O prestador de servicos obriga-se a assegurar todos os procedimentos necessarios
para implementacdo de titulos de transportes combinados que possam vir ser
implementados pelo Municipio de Lamego, em acordo com o prestador de servigos e
outros operadores de transportes envolvidos, de modo a facilitar o acesso a outros
servigos de transportes ndo adjudicados no ambito do contrato (servicos de transporte
flexivel, transportes intermunicipais, ...) pelos passageiros da rede de transporte

adjudicada.

11. O prestador de servicos devera garantir que o sistema de bilhética e de apoio a
exploragdo transmita, de forma permanentemente atualizada, as informagdes
necessarias para alimentar as plataformas informaticas do Municipio de Lamego,
existentes e/ou a desenvolver, (website, APPS, ...) que agregue a informacdo ao
publico relativa aos transportes publicos em Lamego, designadamente através da
disponibilizagcdo da informagdo em formatos stantard GTFS, NeTEx e SIRI ou outro
modelo padronizado de transferéncia de informacao, desde que permita a adequada
integracdao complataforma de monitorizagdo e gestdo do servigo publico de transportes

de Lamego.

12. O prestador de servigos devera facultar ao Municipio de Lamego o acesso remoto ao
sistema de bilhética e ao sistema de apoio a exploracdo, com possibilidade de
utilizacdo de todas as funcionalidades de consulta e producdo de relatdrios, sem

permissées para edicdo de dados. O acesso remoto devera ainda permitir realizar a
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exportacdo de todas as bases de dados utilizadas no sistema de bilhética.

13. O prestador de servicos devera garantir que toda a informacdo serd guardada em
histérico e com a realizacao dos backups necessdrios de modo a garantir, a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, a possibilidade de extracdo de dados

necessarios para a monitoriza¢do do contrato.

14. Compete ao prestador de servicos a assegurar que os sistemas e todos os
procedimentos e bases de dados associados cumprem integralmente a legislacdo

nacional e comunitdria respeitante a protecdo de dados pessoais.
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ANEXO 3
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Descrig¢do da informacdo a dispo

Relatdrio e contas Anual informacdo agregada para toda a operagdo -
Declaragdo IES (informagdo Empresarial Simplificada) Anual informagdo agregada para toda a operagdo -
Plano de investimento anual Anual informagdo agregada para toda a operagdo -

Rede de vendas - Numero de titulos vendidos desagregado por

Anual ou sempre

informagdo deve incluir localizagdo georreferenciada do posto de vendas

o . ’
'E tipo de titulo de transpc_)rte - que haja alteragBes |e a sua natureza/tipo: bilheteira; agente de vendas; maquina de venda 3.1.a
5 Rede de vendas - Proveitos da venda de titulos desagregados . L.
w . B de tarifario automatica, etc.
[C] por tipo de titulo de transporte
Proveitos de atividade comercial ndo associada a realizagdo de Anual informagdo desagregada por natureza de proveito; exclui-se desta rubrica 31b
h u X N K 1.
servigos de transporte quaisquer proveitos resultantes da venda de servigos de transporte
Custos operacionais incorridos com atividade comercial ndo . .
) R L A Anual informagdo desagregada por natureza de custo 3.1b
associada a realizagdo de servigos de transporte
e - Informagdo, para cada veiculo, do nimero de lugares disponivel
Caracteristicas da frota de autocarros - Lotagdo ) 3.1.c
(sentados e em pé)
Caracteristicas da frota de autocarros - Idade Informagéo, para cada veiculo, da idade 3.1.c
L o Informagdo, para cada veiculo, da classe de emissdes (EURO I, EURO I,
Caracteristicas da frota de autocarros - Emissdes 3.1.c
EURO IlI, EURO IV, EURO V, EURO VI)
L, . Informacgéo, para cada veiculo, do tipo de energia (Diesel; Gas/Biogas;
Caracteristicas da frota de autocarros - Tecnologia L ¢ , p P gia ( /Biog 3.1.c
Hibrido; Elétrico)
L . . Informagdo, para cada veiculo, da existéncia ou ndo de sistema de ar
Caracteristicas da frota de autocarros - Climatizagdo . 3.1.c
condicionado
Caracteristicas da frota de autocarros - Informagdo no exterior Informagdo, para cada veiculo, da existéncia de informagdo do numero da 31.c
(1) Anual carreira na dianteira do veiculo o
Caracteristicas da frota de autocarros - Informagdo no exterior nua 'ou sempie Informagdo, para cada veiculo, da existéncia de informagdo do nome da 31.c
(1) que haja alteragbes carreira na dianteira do veiculo o
Caracteristicas da frota de autocarros - Informagdo no exterior da frota Informagdo, para cada veiculo, da existéncia de informagdo do numero da 31.c
(111) carreira na lateral do veiculo o
E Caracteristicas da frota de autocarros - Informagdo no exterior Informagdo, para cada veiculo, da existéncia de informagdo do numero da 31.c
g (V) carreira na traseira do veiculo o
w . N . . Informagdo, para cada veiculo, da existéncia ou ndo de informagdo
Caracteristicas da frota de autocarros - Informagdo no interior (1) L ) A . 3.1.c
eletrdnica no interior do veiculo
Caracteristicas da frota de autocarros - Informagédo no interior Informagdo, para cada veiculo, da existéncia ou ndo de informagdo sonora 31.c
(1) no interior do veiculo o
Caracteristicas da frota de autocarros - Acessibilidade PMR (1) Informagdo, para cada veiculo, da existéncia ou ndo de piso rebaixado 3.1.c
. - Informagdo, para cada veiculo, da existéncia ou ndo de rampa a entrada e
Caracteristicas da frota de autocarros - Acessibilidade PMR (I1) ., ) 3.1.c
a saida dos veiculos
Quilometragem Anual Informagdo, para cada veiculo, do numero de quilémetros realizados 3.1.c
Imobilizagdo frota - NUmero de dias imobilizagdo de veiculos em . . ,
. . - Anual informagdo desagregada por veiculo 3.1.c
agdes de manutengdo/reparagdo
Imobilizagdo frota - NUmero de dias imobilizagdo de veiculos a . . ,
. Anual informagdo desagregada por veiculo 3.1.c
aguardar reparagdo
Imobilizagdo frota - Nimero de dias imobilizagdo de veiculos . . ,
K Anual informagdo desagregada por veiculo 3.1.c
por outros motivos
Pessoal afeto ao contrato - Motoristas informagdo desagregada por efetivo 3.1d
Pessoal afeto ao contrato - Manutengdo e Oficinas informagdo desagregada por efetivo 3.1d
] Anual ou sempre [ ~ ]
Pessoal afeto ao contrato - Operadores de venda de bilhetes que haja alteracdes informacdo desagregada por efetivo 3.1d
Pessoal afeto ao contrato - Outros de pessoal informagdo desagregada por efetivo 3.1d
-
< Tipo de contrato do efetivo: permanente; termo certo; termo . ~ .
o . L. informacdo desagregada por efetivo 3.1d
a parcial; estagio
a Idade do efetivo Anual informagdo desagregada por efetivo 3.1d
Pessoal - Numero total de horas ndo trabalhadas Anual informagdo desagregada por efetivo 3.1d
Pessoal - Numero total de horas ndo trabalhadas devido a . " -
Anual informagdo desagregada por efetivo 3.1d
greves
Pessoal - Numero total de horas contratadas Anual informagdo desagregada por efetivo 3.1d
Sinistralidade - Numero de acidentes - Colisdo Anual informagdo agregada para toda a operagao 3.1.f
Sinistralidade - Numero de acidentes - Despiste Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1.f
Sinistralidade - Numero de acidentes - Atropelamento Anual informacdo agregada para toda a operagao 3.1.f
Sinistralidade - Numero de acidentes - Outro Anual informagdo agregada para toda a operagao 3.1.f
Seguranca do passageiro - Niumero de incidentes -
< 8 ¢ P 8 Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1f
Lz)~ Furtos/roubos
r.;:t Seguranca do passageiro - Nimero de incidentes - Agressdes Anual informacdo agregada para toda a operagdo 3.1.f
2
[7) Seguranga do passageiro - Nimero de incidentes - Outros Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1f
Seguranca do motorista/revisor - Niumero de incidentes -
g < / Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1f
Furtos/roubos
Seguranca do motorista/revisor - Numero de incidentes -
8 ~<; / Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1f
Agressdes
Segurancga do motorista/revisor - Nimero de incidentes - Outros Anual informagdo agregada para toda a operagdo 3.1.f
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Descri¢cao do
posto de
venda

<abc>

Latitude

Longitude

Localizacdo

Municipio

Freguesia

#

#

<abc>

<abc>

Tipo de posto
de venda

<abc>

Titulo 1

Numero de titulos vendido

Titulo 2

Titulon

Titulo 1

Proveitos

Titulo 2

Titulon

#

#

#

€

€

€
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Descri¢ao da atividade
comercial ndo associada a
servigos de transporte

<abc>

Proveitos

Pessoal

Custos

Outros

daaa

€

Descrigao da natureza de
outros custos
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Climatizagdo

Classe de
Emissdes

Veiculo Matricula Idade

<code> = = # EURO ?

Tecnologia
energética

Diesel/Elétrico/Ga
s/?

Informacgéo interior

Ni
Ar Informac3o | Informagdo or?e
B S Carreira -
Condicionado | eletrdénica sonora ) )
Dianteira
S/N S/N S/N S/N

Informag&o exterior

Nimero Nimero

Nimero

Acessibilidade PMR

Rampa de

Rampa de

Quilometragem

Imobilizagda da Frota (numero de dias)

) N N Piso KM Inicio | KM Fim do KM Manuetngado/Re! Aguardar .
Carreira- | Carreira - Carreira - . acessona | acesso na(s) . . ) . - Outros motivos
N N . Rebaixado L periodo periodo realizada paragdo reparagdo
Dianteira Lateral Traseira entrada saida(s)
S/N S/N S/N S/N S/N S/N #km #km #km # dias # dias # dias
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Identificagdo
Pessoa

<code> <abc>

Fungao Data de nascimento

dd-mm-aaa

Género

Masculino/F
eminino

Tipo de
contrato

Numero total de
horas niao
trabalhadas

Numero total de horas ndo
trabalhadas devido a greves

Produtividade

Numero total de
horas trabalhadas

Numero total de
horas contratadas

<abc>

horas

horas

horas

horas
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Trimestre

1/2/3/4

Reclamacgées

Fiscalizagdo

Numero de Numero de Numero de Numero de
. Tempo de R . R
reclamagées passageiros passageiros passageiros
. resposta .
recebidas controlados autuados advertidos
# dias # # #
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Sinistralidade Seguranga do Passageiro Seguranga do motorista/revisor

Ano Atropelament
Colisdao Despiste P o Outro Furtos/roubos| Agressdes Outros Furtos/roubos| Agressdes Outros
# # acidentes # acidentes # acidentes # acidentes | #incidentes | #incidentes | #incidentes | #incidentes | #incidentes | #incidentes
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Descri¢do da informagdo a disponibilizar Periodicidade Nivel de desagregacdo

Incluir informag&o sobre: paragem de partida; paragem
Percursos realizados Mensal Por Servigo horario de fim; distancia; dia; hora de inicio; hora de fim; 3.2.a
veiculo utilizado
Numero de passageiros transportados Mensal Servigo horario e por titulo de transporte 3.2.a
Proveitos de bilheteira Mensal Por Linha e por titulo de transporte 3.2.b
Remuneragdo do contrato Mensal Geral 3.2.c
Subsidios a exploragdo recebidos no ambito da Mensal Por natureza de subsidio: passes 32.¢
prestacdo de servigos previstos no contrato estudante; passes sociais; etc. -
Numero de servigos de transporte realizados
¢ P Mensal Por Linha 3.2b
totalmente
Ndmero de servigos de transporte realizados
X ¢ P Mensal Por Linha 3.2b
parcialmente
Numero de servigos de transporte programados Mensal Por Linha 3.2.b
Numero de veiculos-km programados Mensal Por Servigo horario ndo incluir km's em vazio 3.2.a
Numero de veiculos-km realizados Mensal Por Servigo horario ndo incluir km's em vazio 3.2.a
Numero de veiculos-km em vazio Mensal Por Servigo horario 3.2.a
Numero de lugares-km realizados Mensal Por Servigo horario ndo incluir km's em vazio 3.2.a
Hora de inicio e hora de fim Mensal Por Servigo horério 3.2.a
Custos operacionais - Pessoal - motoristas Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Pessoal - manutengdo e oficinas Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Pessoal - outros Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Combustivel/Eletricidade para Mensal Por Linha e por tipo de 390
servigo de transporte energia/combustivel utilizado -
Custos operacionais - Manutengdo - Pneus Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Manutengdo - Lubrificantes Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Manutengdo - Pegas e acessorios Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Manutengdo - Outros Mensal Por Linha 3.2.b
Custos operacionais - Licenciamento Mensal Geral 3.2.c
Custos operacionais - Seguros Mensal Geral 3.2.c
Custos operacionais - Leasing/Aluguer frota Mensal Geral 3.2.c
Custos operacionais - Outros custos operacionais e de
N P P Mensal Geral 3.2.c
gestdo
Custos com depreciagdo e amortizagdo da frota Mensal Geral 3.2.c
Custos com depreciagdo e amortizagdo de restantes
) . P g~ < Mensal Geral 3.2.c
ativos afetos a operagdo
L i Por linha e por tipo de informacgdo em quantidades fisicas (litros, m3, kWh;
Consumos energéticos do servigo de transporte Mensal K P B} P . ¢ q ( 3.2.b
energia/combustivel utilizado etc.)
Emissdes de Gases com efeitos de Estufa Mensal Por linha informacgédo sobre a total de kgCO2eq emitidas 3.2.b
Ruido Mensal Por linha informacg&o sobre a total de db produzidos emitidas 3.2.b
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@ ) Servigo & Veiculo / Numero de lugares Validagoes Oferta Programada Oferta Realizada Producio km em Atraso / Adiantamento
arreira P ia ) .
Hordrio Matricula Sentados Em Pé Titulo 1 Titulo 2 Titulon | Hora Inicio| Hora Fim | Extensdo | Hora Inicio| Hora Fim | Extensdo vazio Atraso Adiantamento
# # dd/mm/aaaa - - # # # # # # hh:mm hh:mm #km hh:mm hh:mm #km #km hh:mm hh:mm

cada linha devera incluir
informac&o de cada servigo
horario realizado
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Validagdes Proveitos de Bilheteira Oferta Programada Oferta Realizada Custos Operacionais - Pessoal Custos Operacionais - Manutengao Custos Operacionais - Combustivels/Energia (veiculos) Consumos energéticos (veiculos) .
Carreira Periodo Nimero d Nimero d ‘Manutengio Pegase etricidad | Outro Ruido
Titwlo1 | Titulo2 Titwlon | Titwlo1 | Titulo2 Titulon mero de jais| oo o iais| KM em vazio | Motoristas LT Outros Pneus |Lubrificantes| oo S Outros Diesel Gés | Eletricidade Outro Diesel Gés . GEE
senvigos servigos e Oficinas acessérios e (qual?)
Descrigao da natuireza de
W mm/azaa # W # W € € € € W Hkm W Hkm #km € € € € € € € outros custos de € € € € Descriggo | Litro m3 kwh - Kgc02eq d
‘cada registo devera incluir
informagao agregada para cada
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Numero de titulos vendidos Subsidios a exploragdo Custos Operacionais - Outros Amortizagdo / Depreciagdo

Remuneracdo

Periodo Licenciame Leasing/Aluguer | Outros custos operacionais e de
Titulo 1 Titulo 2 Titulo n Contrato Passe 4_18 Passe sub23 | Passe 32 Idade Outro Seguros 8/Alug p~ Frota Outros ativos
nto frota gestao
Descri¢do da natureza
mm/aaaa # # # # € € € € € Qual? € € € € < € €
de outros custos

informagdo agregada para todos
servigos incluidos nesta rubrica
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Descri¢do da informagdo a disponibi

Periodicidade

Nivel de desagregag¢do

Incluir informagao sobre: ponto de partida; ponto de

Percursos realizados Mensal Por Servigo de transporte fim; distancia; dia; hora de inicio; hora de fim; veiculo 33.a
utilizado
Numero de passageiros transportados Mensal Por Servigo de transporte 3.3.a
Proveitos Mensal Por Servigo de transporte 3.3.a
Numero de veiculos-km programados Mensal Por Servigo de transporte ndo incluir km's em vazio 3.3.a
Numero de veiculos-km realizados Mensal Por Servigo de transporte ndo incluir km's em vazio 3.3.a
Numero de veiculos-km em vazio Mensal Por Servigo de transporte 3.3.a
Numero de lugares-km realizados Mensal Por Servigo de transporte 3.3.a
Custos operacionais - Pessoal - motoristas Mensal Por Servigo de transporte 3.3.a
Custos operacionais - Pessoal - manutengdo e oficinas Mensal Por Servigo de transporte 33.a
Custos operacionais - Pessoal - outros Mensal Por Servigo de transporte 33a
Custos operacionais - Combustivel/Eletricidade para Mensal Por servigo de transporte e por tipo de 334
servigo de transporte energia/combustivel utilizado o
Custos operacionais - Manutengdo - Pneus Mensal Por Servigo de transporte 33.a
Custos operacionais - Manutengao - Lubrificantes Mensal Por Servigo de transporte 33.a
Custos operacionais - Manutengdo - Pegas e acessorios Mensal Por Servigo de transporte 33.a
Custos operacionais - Manutengdo - Outros Mensal Por Servigo de transporte descrever natureza de outros custos de manutengdo 3.3.a
Custos operacionais - Licenciamento Mensal Geral 3.3.b
Custos operacionais - Seguros Mensal Geral 3.3.b
Custos operacionais - Leasing/Aluguer frota Mensal Geral 3.3.b
Custos operacionais - Outros custos operacionais e de descrever natureza de outros custos operacionais e de
~ Mensal Geral . 3.3.b
|gestéo |gestéo
Custos com depreciagdo e amortizagdo da frota Mensal Geral 3.3.b
Custos com depreciagdo e amortizagdo de restantes
R N P §~ ¢ Mensal Geral 3.3.b
ativos afetos a operagdo
L . Por servigo de transporte e por tipo de |informagdo em quantidades fisicas (litros, m3, kWh;
Consumos energéticos do servigo de transporte Mensal ) . L 3.3.b
energia/combustivel utilizado etc.)
Emissdes de Gases com efeitos de Estufa Mensal Por Servigo de transporte informacdo sobre a total de kgCO2eq emitidas 3.3.b
Ruido Mensal Por Servigo de transporte informacdo sobre a total de db produzidos emitidas 33b
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Cliente Ndmero de lugares Oferta Programada Oferta Realizada Custos Operacionais - Pessoal Custos Operacionais - Manutengéo Custos Operacionais veis/Energia (veiculos) Consumos energéticos (veiculos)
Servigo , Veiculo / Passageiros Produgso km em
vazio

Emissdes [
L Mateula  [FA— B R doranicio | Horafim | Extensio | Horalnico | Horafim | Extensio Motoristas Outros Lubrificantes | Pe25€ Outros Eletricidade Outro outro SEE
Oficinas acessérios (qual?)

Descrigao da natureza de.

" dd/mm/aaza S 4 " " € ol

hhimm #km hhimm hhimm #km #tkm ¥ 0 ¥ € € € € € € € € Descrigio Litro m3 KWh - kgCO2eq db

cada registo deverd incluir
informagao de cada servigo de
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Custos Operacionais - Outros

Amortizagdo / Depreciagdo

Periodo Licenciame Leasing/Aluguer | Outros custos operacionais e .
Seguros . Frota Outros ativos
nto frota de gestao
Descrigdo da
mm/aaaa € € € € natureza de € €
outros custos
informacéao

agregada para
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ANEXO 4

2024,CM,1,1,3568 2024/06/17 9337/23



1. Identificagdo do prestador econémico

Més/ano
1.1 Entidade
1.1.1 Identificagdo
1.1.2 Namero de identificagdo fiscal (NIF)
1.2  Contrato de servigo publico
Observagdes
Contrato N2
121 Designagdo do contrato
1.2.2 Tipo de contrato Contrato de Prestagdo de Servigos
1.2.3 NIF do operador
1.24 Objeto
1.2.5 Tipo de servigos contratualizados
1.2.6 Data de inicio Contrato de Prestagdo de servigo
1.2.7 Data de fim Contrato de Prestagdo de servigo
1.2.8 Est&o definidas obrigagdes de servigo publico? (S)Contrato de Prestagdo de servico

1.29

Valor base




2. Dados operacionais e econémico-financeiros do servico publico de transporte de passageiros

2.1 Oferta e procura
2.1.1 Informagdo por Linha
Linha Extensdo (km) N.2 de carreiras/servigos Oferta pd ) Biceia (<10} Gastos com Energia (x10” Observagdes
Veiculos-Km Lugares-Km P iros P iros-Km Euro)
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/0!
2.1.2 Por tipo de dia
. . . . Oferta (x10°%) Procura (x10%)
Tipo de dia N.2 de carreiras/servigos Observagdes
Veiculos-Km Lugares-Km % iros [% iros-Km
Dias Uteis 0 0 0 0 0
Sabados 0 0 0 0 0
Domingos e feriados 0 0 0 0 0
2.1.3 Por periodo do dia
) ) . . Oferta (x103) Procura (x103)
Tipo de dia N.2 de carreiras/servigos Observagdes
Veiculos-Km Lugares-Km P; iros P; iros-Km
Hora de Ponta da manha (entre as 7h30 e as 9h30) 0 0 0 0 0
Hora de Ponta da tarde (entre as 17h30 e as 19h00) 0 0 0 0
. Envio de listagem de servigos ndo realizados e servigos que tenham sido
Corpo do dia v g v v efetuados para além dos constantes dos horarios em vigor e respetiva
justificagdo (por dia)
Perido noturno 0 0 0 0 0
2.2 Informagao por Titulo de Transporte Valores sem IVA
Numero de titulos Procura (x10°) Receita tarifaria (x10°

Classe de titulo Observagdes

vendidos

o

iros P iros-Km Euro)

Ol oo o oo o
O/ o ooooo o oo
o/ojlo/looojo/o|o|o|o
Ol oo/ o o|o|o




0 0
0

Gastos (gastos totais e gastos associados ao

2.3 Valores sem IVA
servigo publico)

Unidades vperaaor ae AULOrudae ue Observagﬁes

Gastos totais 1073 Euros 0 0
Gastos com o pessoal 1073 Euros 0 0
Motoristas 1073 Euros 0 0
Pessoal de manutengdo e oficinas 1073 Euros 0 0
Operadores de revisdo e venda de titulos de transporte 1073 Euros 0 0
Outro pessoal 1073 Euros 0 0
Gastos com energia 1073 Euros 0 0
Combustiveis 1073 Euros 0 0
Eletricidade 1073 Euros 0 0
Gas natural 1073 Euros 0 0
Outros 1073 Euros 0 0
Gastos com a manutengdo e reparagdo do material circulante 1073 Euros 0 0
Depreciagdes 1073 Euros 0 0
Gastos com bilhética 1073 Euros 0 0
Dos quais: com os suportes de titulos de transporte 1073 Euros 0 0
QdsLos l::::;;l:}ll‘lduuh COrm 0 cumprimernto ads oprigagoes ae 1073 Euros 0 O
Outros gastos 1073 Euros 0 0
Gastos com edificios/instalagdes 1073 Euros 0 0
Outros Gastos Indiretos 1073 Euros 0 0
(...) 1073 Euros 0 0
Rendimentos (receitas totais e receitas

2.4 Valores sem IVA
associadas ao servico publico)

Unidades vperaaor ae AULOrudae ue Observagﬁes

Receitas totais 1073 Euros 0 0
Receitas tarifarias 1073 Euros 0 0
Receita com suportes de titulos de transporte 1073 Euros 0 0
Rendimentos provenientes de entidades publicas 1073 Euros 0 0
Compensagdes por obrigagdo de servigo publico 1073 Euros 0 0
Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico 1073 Euros 0 0
Compensagdes tarifarias 1073 Euros 0 0
Das quais provenientes do PART 1073 Euros 0 0
Das quais provenientes do PROTransP 1073 Euros 0 0
Das quais provenientes dos passes 4_18, Sub23 ou Social+ 1073 Euros 0 0
Outros subsidios a exploragdo 1073 Euros 0 0
Outras receitas 1073 Euros 0 0
Despachos 1073 Euros 0 0

2.5 Precgos do Titulo de Transporte

Os valores das tarifas de base deverdo ser expressos a milésima, antes de efetuado o arredondamento para a tarifa de venda ao publico. Os titulos de transporte deverdo incluir as diferentes assinaturas, passes, bem como os bilhetes simples, os bilhetes vendidos a bordo, os

bilhetes pré-comprados e os combinados.

Titulo de transporte

Valores de 2024 (euros)

Valores de 2025 (euros)

‘ PTECo 0e venaa do
L YAN PN

Prego do suporte

PTECO 0€ venaa do
L YAN PN

Prego do suporte ‘




0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €
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Anexar evidéncias




3. Dados de qualidade e seguranca do servico publico de transporte de passageiros

3.1 Qualidade e Seguranga
3.1.1 Indice de regularidade
N.2 total d i
IR I CLS HERs N.2 de servigos suprimidos % Observagdes
programados
. . Identificar os itinerdrios percorridos diferentes dos estabelecidos e
Indice de regularidade 0 0 #DIV/0! e .
respetiva justificacdo por dia
3.1.2 Indice da pontualidade
N.2 de servigos com atraso
IP N.2 total de servigos X 5 ) % Observagdes
<10 min. no destino
. i Identificar os tinerarios com atrasos nas partidas e chegadas, superiores a
Indice de pontualidade 0 0 #DIV/0! . . .
10 minutos e respetiva justificagdo (por dia)
3.1.2 Indice de seguranga
IP N.2 total Tipo de acidente Observagdes
Incidentes de seguranga (security) 0
Acidentes de viagdo (safety) 0
3.2 Informacdo adicional
P N.2 total Causa Observagdes
Envio de listagem das reclamagdes registadas, acompanhadas das
Reclamagdes por motivo 0 respostas dadas aos utentes e dos resultados das investigagdes e demais
providéncias que, porventura, tenham sido tomadas
Inquéritos de satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais passageiros 0
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Quadro de pessoal - atual operador
Funcionario Funcao Nivel Tipo Contrato | Horas Semanais | Vencimento Base
1 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
2 Motorista de servico publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
3 Motorista de servigo publico 5 Sem Termo 40 1190,18 €
4 Motorista de servico publico 5 Sem Termo 40 1190,18 €
5 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
6 Motorista de servico publico 1 Termo Incerto 40 1100,82 €
7 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
8 Motorista de servico publico 5 Sem Termo 40 1190,18 €
9 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
10 Motorista de servico publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
11 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
12 Motorista de servico publico 7 Sem Termo 40 1249,77 €
13 Motorista de servigo publico 6 Sem Termo 40 1212,54 €
14 Motorista de servico publico 7 Sem Termo 40 1249,77 €
15 Motorista de servigco publico 5 Sem Termo 40 1190,18 €
16 Motorista de servico publico 7 Sem Termo 40 1249,77 €
17 Motorista de servigco publico 0A Termo Incerto 40 1 089,66 €
18 Motorista de servico publico 1 Sem Termo 40 1100,82 €
19 Motorista de servigco publico 0A Termo Incerto 40 1 089,66 €
20 Motorista de servico publico 0A Termo Incerto 40 1 089,66 €
21 Motorista de servigco publico 0 Termo Certo 40 1078,49 €
22 Motorista de servico publico 0 Termo Incerto 40 1078,49 €
23 Motorista de servigo publico 3 Sem Termo 40 1145,51 €
24 Motorista de servico publico 0A Sem Termo 40 1 089,66 €
25 Téc. Bilhet. Desp. Il 2 Sem Termo 40 883,86 €
26 Tec. Movimento Il 2 Sem Termo 40 1136,70 €
27 Auxiliar Limpeza 0 Termo Certo 40 833,70 €
28 Vigilante 0 Termo Certo 20 416,85 €
29 Vigilante 0 Termo Certo 25 521,06 €
30 Vigilante 0 Termo Certo 25 521,06 €
31 Vigilante 0 Termo Certo 20 625,28 €
32 Vigilante 0 Termo Certo 15 312,64 €
33 Vigilante 0 Termo Certo 10 208,43 €
34 Vigilante 0 Termo Incerto 20 416,85 €
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