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MUNICIPIO

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO

Designagao: “Aquisicao de Servicos de Telecomunica¢bes pelo Municipio de Lamego”

Parte | - Clausulas Gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no ambito do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos de TelecomunicagGes
pelo Municipio de Lamego.

Em suma, o Municipio de Lamego pretende implementar uma solucdo convergente de
telecomunicacdes, com base em designios de modernizacdo, poupanca e equidade, em funcdo das
necessidades da instituicdo, apostando numa dptica de servigo publico eletrénico orientado para os
cidaddos e as empresas, que proporcionem formas flexiveis e personalizadas de interagdo e redugao de
custos de contexto, com recurso as TIC e a servigos digitais centrados nas pessoas e interoperaveis para
melhoria da eficiéncia na gestdo das infraestruturas e equipamentos coletivos, maior envolvimento da
populagdo local na governagdo publica, informagdao em tempo real aos cidadaos sobre disponibilidades
de bens e servicos (publicos e privados) e monitorizagdo de consumos e de fluxos, acelerando a
inovacdo na administragdo local, otimizando a despesa publica e melhorando os processos de tomada

de decisao.

Clausula 2.2
Prazo Contratual
1 - O contrato mantém-se em vigor para o periodo de 36 meses, ou até esgotar o preco contratual (caso
ocorra antes do termo do prazo contratual), desde a data da assinatura do contrato, sem prejuizo das

obrigagcdes acessorias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.
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2 - No decurso da execuc¢do do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar qualquer

alteracdo, sem a devida autorizacdo da entidade adjudicataria.

3 - Findo o prazo referido no n.2 1 e caso nao tenha sido atingido o montante previsto no nimero 1, da

cldusula 7.2, o prestador de servicos ndo tera direito a receber qualquer indemnizacgao.

Clausula 3.2

Preco Base

1 - O preco base do procedimento é de 443 636,64 € (quatrocentos e quarenta e trés mil e seiscentos e

trinta e seis euros e sessenta e quatro céntimos), sendo este o prego maximo que a entidade se propde

a pagar pelo fornecimento objeto da presente contratacao, ao qual acresce o IVA a taxa legal aplicavel

em vigor, que a data é de 23%.

2 - As propostas serdo excluidas se:

a)

Apresentarem um valor global/contratual, superior ao indicado no numero anterior, nos
termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 70.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (vulgo CCP);
Apresentarem valores superiores aos precos unitarios de cada componente, descritos na

cladusula 32.2 do presente CE.

Clausula 4.2

ObrigagGes principais do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacGes principais:

a)

Garantir a prestacdo de todos os servicos de internet, comunicacdes fixas e mdveis, e servico
de central telefénica virtual assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade, permanéncia e qualidade, ndo sendo admissivel a prestacdo parcial ou
incompleta dos servigos previstos no presente caderno de encargos, em especial os previstos
nas clausulas e especificagdes técnicas (constantes da parte Il do presente caderno de

encargos, adiante designadas abreviadamente por “clausulas e especificages técnicas”);

b) Prestar os servigos objeto do contrato em obediéncia aos termos e condi¢des definidos nas
cldusulas e especificagdes técnicas;
Caderno de Encargos Pagina 4 de 66
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c) Assegurar a manutencdao das infraestruturas, dos materiais e dos equipamentos da
propriedade do prestador de servigos;

d) Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento da execu¢do do contrato que
garanta um hordrio ininterrupto, 24 horas por dia e todos os dias do ano, de atendimento
técnico, sem qualquer tipo de custos associados;

e) Nomear um gestor de contrato responsavel por supervisionar e garantir a boa execug¢do do
mesmo, devendo ser comunicada a entidade adjudicante os seus dados de identificacdo e
contactos (telefone, fax, correio eletréonico e domicilio profissional) até ao final do primeiro dia
de vigéncia do contrato;

f) Assegurar que o gestor de contrato referido na alinea anterior possa ser contactado de
segunda-feira a sexta-feira de cada semana, das 9:00 as 18:00;

g) Prestar ao Municipio de Lamego todas as informacgdes que lhe sejam solicitadas em relagdo ao
contrato e respetiva execugdo;

h) Comunicar ao Municipio de Lamego, logo que deles tenham conhecimento, quaisquer factos

que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo de servicos objeto do contrato a
celebrar ou cumprimento de obrigacbes contratuais, bem como quaisquer outros factos
relevantes que ocorram durante a execucdo do contrato, nomeadamente a alteracdo de
designacdo ou sede social, alteracdo de representantes legais, tipo societario, capital social, ou

quaisquer factos que afetem a sua solvabilidade.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais, mecanicos e informdticos que sejam necessarios e adequados a prestagao

dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

3 - O adjudicatario devera atribuir a Entidade Adjudicante um Gestor de Conta que o represente

diretamente em todos os assuntos comerciais e técnicos, se for caso disso, salvo naquilo em que este

dispuser diferentemente.

4 - O adjudicatario deve dispor de um servico de suporte (helpdesk) operacional, ao qual caber3,

nomeadamente:

a)

Receber e encaminhar os pedidos de alteragdes que venham a ser formulados pela Entidade

Adjudicante;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que a Entidade Adjudicante entenda formular no
ambito da execuc¢do do contrato.
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5 - O adjudicatario devera atribuir a Entidade Adjudicante um ndmero Unico de cliente, quer para
efeitos de gestdo personalizada da conta, quer para efeitos de identificagcdo imediata junto do agente do
helpdesk.

6 - Mediante solicitacdo da Entidade Adjudicante, o Gestor de Conta deve assumir a resolucdao de
qgualquer pedido formulado ao helpdesk, sempre que esse pedido ndo tenha sido resolvido nos termos a
gue o adjudicatario estd obrigado por forca do contrato.

7 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo com a execucgao do contrato.

8 - A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente, a execucdo da contratualizagdo.

9 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagado que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

10 - O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Disponibilizar discriminagdo das chamadas de voz efetuadas e recebidas, mensagens
enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas geograficas, em moldes de detalhe e
por tipo de descritivo de destino;

b) Faturagdo ao segundo a partir do 12 minuto;

c) Garantir, se aplicavel, a portabilidade da numeragdo existente no universo da entidade
adjudicante, sem custos associados;

d) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer nimero
pertencente ao Plano Nacional de Numeragdo em vigor;

e) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicagGes internacionais que utilize numeracdo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

f) Garantir a possibilidade de disponibilizacdo de Acessos Primarios (AP), Acessos Basicos (AB),
linhas analdgicas, ou numero e tipo de canais de comunica¢do equiparados e adequados, e
circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores especificados pela
entidade adjudicante, em func¢do das suas necessidades de escoamento de trafego de voz,
assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;
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g) Garantir que as comunica¢Ges de voz, independentemente da tecnologia de suporte,
ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de compressao, largura de
banda, contencao, laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicacdes de voz;

h) Assegurar a disponibilidade mensal do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opcdo tecnolégica adotada devendo, se necessdrio, incluir
mecanismos de securitizacao dos servicos;

i) Garantir que o tempo médio de reposicdo do servico de voz afetado apds participagdo da
anomalia por parte da entidade adjudicante ndo excede o maximo de 4 (quatro) horas

seguidas.

Clausula 5.2

Conformidade e Operacionalidade dos bens, Patentes, licengas e marcas registadas
1 - O adjudicatdrio obriga-se a entregar ao Municipio de Lamego os bens objeto do contrato, com as
caracteristicas, requisitos e especificacdes técnicas, previstos na parte Il - Clausulas Técnicas do presente
caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada em
funcionamento.
3 - E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
4 - O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia
dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.
5 - S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
6 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.
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Clausula 6.2
Local entrega/execucio dos bens/servigos objeto do contrato

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes nas cldusulas contratuais, decorrem para o prestador de servicos a
obrigacdo de prestar o servico nos termos e em conformidade com as especificacdes técnicas,
nomeadamente nos locais ou instalagdes, discriminados nas cldausulas técnicas e que fazem parte
integrante do contrato, salvaguardando-se que o local sera o concelho de Lamego de acordo com
necessidades atuais ou futuras

2 - Em caso de encerramento, ou altera¢des obrigacionais da entidade adjudicante relativamente a
alguma das instalacdes, referidas no n.2 1, o Municipio de Lamego, reserva-se o direito de solicitar a
suspensdo tempordria, ou definitiva, do respetivo fornecimento.

3 - As obrigagGes decorrentes do presente cessam para ambas as partes exclusivamente no que respeita
a(s) instalagdo(0es) que seja(m) objeto de encerramento, mantendo-se integralmente quanto as demais.
4 - O disposto no niumero anterior sé produzira efeitos depois de decorridos 8 dias contados a partir da
sua notificacdo ao adjudicatdrio, por carta registada com aviso de recec¢do, ou via e-mail para o gestor

de conta, e ndo constitui a entidade adjudicante em qualquer dever de indemnizacgao.

Clausula 7.2
Garantia Técnica
1 - Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens objeto do contrato, pelo prazo
minimo de duragdo dos mesmos, a contar da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes técnicas minimas
previstas na parte Il - Cldusulas Técnicas do presente caderno de encargos, que se revelem a partir da
respetiva aceitacdo do bem.
2 - A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer peg¢as ou componentes em
falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparacdo ou a substituicio das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;
d) O fornecimento, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;
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e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas
ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalagdo ou de entrega;

g) A mdo-de-obra.

Clausula 8.2

Preco contratual
1 - Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - Estd incluido no prego contratual, nomeadamente, o preco a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato na sequéncia de qualquer prorrogacdo contratualmente prevista,
expressa ou tacita, do respectivo prazo.
3 - Pelo cumprimento de todas as obrigacdes do fornecedor, o Municipio de Lamego, obriga-se também
a pagar o valor relativo a outras parcelas tarifadas nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
e consequentemente nao sujeitas a concurso.
4 - O somatodrio das quantias a pagar ao prestador de servicos ndo pode, em qualquer caso, ser superior
ao valor global previsto no procedimento, no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem IVA).
5 - Os pregos constantes da proposta, ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.
6 - O preco referido no nimero anterior sera pago em fungao dos servigcos e comunicagdes efetivamente
verificados em cada uma das instalagdes que constam do caderno de encargos.
7 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente os
relativos a quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas,

bem como os relativos ao transporte e distribuicdo para o respectivo ponto de entrega.

Clausula 9.2
Condi¢Oes de pagamento
1 - As condigdes de pagamento dos encargos dos servicos objeto do contrato deverd respeitar os

requisitos do artigo 299.2 do CCP e da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro.
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2 - O pagamento das quantias devidas pelo contraente publico deve ser efetuado no prazo de 60 dias
apods a recepcao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.

4 - As faturas sdo enviadas pelo adjudicatario para o Municipio, nos termos do artigo 2992-B do CCP,
com a indicacdo expressa do respetivo nUmero de compromisso.

5 - Para o efeito, o Municipio de Lamego aderiu ao sistema de faturacdo por via eletrénica, através de
Intercambio Eletrénico de Dados (E.D.l. - Electronic Data Interchange), sendo a empresa “YET- YOUR
ELETRONIC TRANSACTIONS, LDA”, a qual dispée de uma solucao de troca eletrénica de documentos,

quer através da integracdo ponto a ponto (EDI).

6 - Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, com a entrega dos bens, objeto
deste contrato, desde que aceite.

7. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Lamego, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

8 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas serdo pagas por
transferéncia bancdria.

9 - As faturas devem discriminar devidamente os valores correspondentes as mensalidades e consumos,
com referéncia aos previstos no presente CE, identificando os seguintes elementos:

a) ComunicagOes telefdnicas: Numero telefénico de origem, nimero telefénico de destino,
data, hora e duragao da chamada, precgo individual da chamada no caso de exceder o plafond
atribuido;

b) Transmissdo de dados e SMS: Data, hora, unidades e preco individual do respetivo consumo
no caso de exceder o plafond atribuido;

c) Internet: Conta e/ou nimero de origem do equipamento utilizado para acesso a internet,
data, hora, e consumos (trafego), bem como respectivo prego no caso de exceder o plafond
atribuido.

10 - Toda a informagcdo enumerada nos pontos anteriores, por utilizador/nimero associado, deve ser
refletida numa folha de célculo, enviada ao gestor de contrato, apds este disponibilizar modelo ao

prestador de servico.
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Clausula 10.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do adjudicatario
0 pagamento de sanc¢des pecunidrias contratuais até ao limite de 20% do preco contratual, nos termos
do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP na sua atual redacdo, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato
nos termos legais.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver
atraso no fornecimento objeto do presente procedimento concursal, por um periodo superior a 48

horas e/ou o infra exposto:

Comunicagoes Fixas

SLA! Indicador Penalidade de ndo concretizagao
Funcionamento de Tempo de resposta 2l Desvio < 5% - adverténcia escrita;
servico Desk p(4 horas)p d 5% > Desvio <15% - 50% do valor da assinatura;
s (d Desvio > 15% - 100% do valor da assinatura.
Funcionamento de Tempo de resolugdo 2l Desvio < 2% - adverténcia escrita;
servico técnico p(18 horas) ¢ d 2% > Desvio <4% - 50% do valor da assinatura;
s (1 Desvio > 4% - 100% do valor da assinatura.
Eficacia da ferramenta . e [d Desvio < 10% - adverténcia escrita;
. Disponibilidade . .
de consulta on-line de (98%) d 10% = Desvio <25% - 5% do valor da assinatura;
faturacado ? (d Desvio = 25% - 10% do valor da assinatura.

A disponibilizagao do servigo deverd garantir os seguintes niveis:

SLA - Service Level Agreements (médias mensais)

Disponibilidade 99,90% - LigacGes em fibra dptica ou com circuito securizagdo

Fiabilidade Média de perda de pacotes < 1%

20ms para o PIX (Centro de Troca de Trafego Portugués)
10ms para Peering Directo

80ms para trafego Intra Europeu

130ms para trafego Transatlantico

Laténcia

1 : - )
Service Level Agreements (médias mensais)
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Sempre que o operador ndo consiga garantir os niveis de servicos definidos anteriormente, o Municipio
de Lamego deverd ser ressarcido da seguinte forma:

d Sempre que a média de perda de pacotes de dados, aferida nos relatdrios de niveis de servico

referidos neste CE, durante um determinado més exceda os niveis minimos, o adjudicatdrio

deve conceder um crédito calculado segundo o seguinte quadro:

Desvio do SLA Crédito
mais de 0,5% até 1% 5% da assinatura mensal
mais de 1% até 2% 15% da assinatura mensal
Média de perda de pacotes
mais de 2% até 5% 30% da assinatura mensal
mais de 5% 50% da assinatura mensal

[d Sempre que os valores de laténcia médios, aferidos nos relatérios de niveis de servigo referidos
neste CE, durante um determinado més exceda os niveis minimos, o adjudicatario deve

conceder um crédito calculado segundo o seguinte quadro:

Desvio do SLA Crédito

mais de 1ms até 5ms 5% da assinatura mensal

mais de 5ms até 10ms 15% da assinatura mensal
Laténcia

mais de 10ms até 20ms 30% da assinatura mensal

mais de 20ms 50% da assinatura mensal

Comunicacoes de Dados

SLA Indicador Penalidade de nao concretizagao

Tempo de resposta | Desvio < 5% - adverténcia escrita;

Funcionamento de servico Desk . .
und vie (4 horas) d 5% > Desvio <15% - 50% do valor da assinatura;
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(d Desvio > 15% - 100% do valor da assinatura.
Funcionamento de servico Tempo de [d Desvio < 2% - adverténcia escrita;
técnico ¢ resolucdo d 2% > Desvio <4% - 50% do valor da assinatura;
(8 horas) (d Desvio = 4% - 100% do valor da assinatura.

Comunicagdes Moveis

SLA Indicador Penalidade de ndo concretizagdo
Entrega de novos Prazo de entrega (d Desvio < 2% - adverténcia escrita;
o uig amentos (48 horas L’Jteif) [d 2% > Desvio <4% - 50% do valor das assinaturas mensais;
quip (d Desvio > 4% - 75% do valor das assinaturas mensais.
Ativagdo de 2.2 vias de Tempo de resolucio (4 Desvio < 5% - adverténcia escrita;
cartdes ou ativagdo de p(4 horas) ¢ d 5% > Desvio <15% - 50% do valor da assinatura mensal;
novos numeros (d Desvio = 4% - 75% do valor da assinatura mensal.
Funcionamento de Tempo de resposta <l Desvio < 5% - adverténcia escrita;
servico Desk p(4 horas)p 4 5% > Desvio <15% - 50% do valor da assinatura;
s (4 Desvio = 15% - 100% do valor da assinatura.
Funcionamento de Tempo de resolucdo 2l Desvio < 2% - adverténcia escrita;
servico técnico p(g horas) ¢ d 2% > Desvio <4% - 50% do valor da assinatura;
¢ (d Desvio > 4% - 100% do valor da assinatura.
Eficacia da ferramenta . e [d Desvio < 10% - adverténcia escrita;
. Disponibilidade . .
de consulta on-line de (98% / més) d 10% > Desvio <25% - 5% do valor da assinatura;
faturagao 0 (1 Desvio = 25% - 10% do valor da assinatura.

3 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio de Lamego pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais
elevada ndo se apurar.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

5 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 11.2

Forga Maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 - N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo
ou proporgGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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Clausula 12.2
Sigilo

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucgao do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
4 - O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagGes que possa obter no ambito da execugdo
do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2

Documentos de habilitagao

1. O o¢rgdao competente para a decisdo de contratar pode, a qualquer momento, exigir ao
adjudicatario, a apresentagao de qualquer dos documentos de habilitagdo, previstos no artigo 81.2
do DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacg¢do atual, de acordo com a natureza do
fornecimento a contratar.
2. E concedido um prazo de 5 dias Uteis, contados da data da notificacdo da adjudicacdo, para o
adjudicatario apresentar os documentos de habilitacdo.
3. 0 adjudicatario deve apresentar os seguintes documentos de habilitagao:

3.1. Declaragdo do Anexo Il do CCP;

3.2. Enderego eletrdnico para efeitos de notificacGes e comunicacbes entre as partes do

contrato, nos termos do caderno de encargos;
3.3. Indicagdo do modo de assinatura do contrato, se na plataforma electrénica, ou se por

correio electrénico (indicar o endereco electrénico);
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3.4. Certiddo comprovativa, de que se encontra em situacdo regularizada relativamente a
dividas por impostos, emitida pela Reparticdo de Finangas da drea da sede da firma;

3.5. Certiddo comprovativa, de se encontrar regularizada a situacao contributiva para com a
Seguranca Social Portuguesa, passada pelo servico distrital do Instituto de Gestao Financeira da
Seguranca Social, I.P.;

3.6. Documento comprovativo de gue a pessoa coletiva e os titulares dos érgdos sociais de

administracdo, direcdo, ou geréncia das mesmas, que se encontrem em efetividade de fungdes,

ndo se encontram nas situagdes previstas nas alineas b) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 (certificado de
registo criminal ou, na sua falta, de documento equivalente emitido pela autoridade judicial ou
administrativa competente, do qual resulte que aqueles requisitos se encontram satisfeitos).
3.7. Declaracdo na qual o concorrente indique nome dos titulares dos corpos sociais e de
outras pessoas, com poderes para outorgarem no contrato - fotocopia simples;
3.8. Fotocdpia(s) do(s) cartdo(des) do cidaddo da(s) Pessoa(s) com poder(es) para outorgarem
no contrato.
3.9. Declaragdo na qual designa um Gestor de Contrato do adjudicatario responsavel que fara
a ligacdo com o Gestor do Contrato nomeado pelo Municipio de Lamego, no que concerne a todas as
guestdes relevante para a boa execuc¢ao do contrato.
4. O prazo fixado para a apresentacdo dos documentos de habilitacdo pode ser prorrogado, por

uma Unica vez, por solicitagdo do adjudicatario, formulada ao érgdo competente para a decisdo de

contratar (Presidente da Cadmara Municipal de Lamego), por um periodo ndo superior a cinco dias.

5. Nos termos da alinea g) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP, é ainda concedido um prazo de 5 dias
uteis para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar a
caducidade da adjudica¢ao nos termos do disposto no artigo 86.2 do CCP.

6. Os documentos devem ser assinados pelo adjudicatario, com recurso a certificados
qualificados de assinatura eletronica préprios, ou dos seus representantes legais, sendo efetuada
através plataforma de contratagdo publica identificada no artigo 1.2, obedecendo aos termos previstos
na Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

7. Os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa.

8. Quando pela sua natureza, ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem redigidos em
lingua estrangeira, deve o adjudicatdrio fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada da

plataforma eletrénica em www.anogov.com.
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9. O drgdo competente para a decisdo de contratar pode exigir ao adjudicatario, em prazo que
fixar para o efeito, a apresentacdo dos originais de quaisquer documentos, cuja reproducdo tenha sido
apresentada em caso de duvida fundada sobre o conteldo, ou a autenticidade destes.

10. Tratando-se de empresas sem sede e direcdo efetiva em Portugal, o adjudicatario, deve também
apresentar o respetivo comprovativo de inscricdo em lista oficial de fornecedores de bens méveis ou de
prestadores de servicos de qualquer Estado signatario do Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu
gue revele a titularidade das habilitacdes adequadas e necessarias a execucao das prestacdes objeto do
contrato a celebrar.

11. Nos termos do n.2 10 do artigo 81.2 do CCP o adjudicatario ndo tem de apresentar os
documentos previstos na alinea b) do n.2 1 se estiver registado no Portal Nacional de Fornecedores do
Estado, devendo apresentar o respetivo registo.

12. Em tudo quanto for omisso no presente numero, observar-se-a o disposto na Portaria n.2

372/2017, de 14 de dezembro.

Clausula 142
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o Municipio de
Lamego pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos objeto do contrato, superior a 48 horas ou
declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinado caso excedera esse prazo;
b) Oposicdo ao exercicio da fiscalizacdo, desobediéncia as determinagdes da Entidade
Adjudicante ou, ainda, inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a prestagdo de
Servigos;
c) Insolvéncia do adjudicatdrio ou o desencadear de qualquer processo nesse sentido;
d) Quebra de sigilo a que o adjudicatério esta sujeito;
e) Qualquer outra infracdo grave ao estabelecido no contrato, de acordo com o previsto na
legislagdo aplicavel.
2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacgoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pelo Municipio de Lamego.
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Clausula 15.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatdrio pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 16.2
Comunicagodes e Notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, para os respetivos
enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 17.2
Gestor do Contrato
1 - Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Lamego designara um gestor
do contrato, que terd por funcdo o acompanhamento permanente da execu¢do do contrato.
2 - Nos termos da cldusula 16.2, qualquer notificacdo e comunicacdo, deve ser dirigida para o correio

eletrénico do gestor do contrato.

Clausula 18.2
Consulta Preliminar
Ndo foi executada consulta preliminar, na medida em que os precos refletidos no presente
procedimento tém por base os praticados no contrato em vigor e nas propostas dos concorrentes que
foram submetidas no ultimo concurso publico, bem como os precos de mercado disponiveis nos sites
dos operadores de telecomunica¢bes nacionais.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos do contrato
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, segundo

o n.2 1 do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Prevaléncia
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redacdo actual, e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do aludido

diploma legal.

Clausula 22.2
Casos omissos

Os casos omissos resultantes deste caderno de encargos, serdo resolvidos pela entidade competente

para autorizar a despesa, ou de acordo com o regulado na legislagao portuguesa.
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Clausula 23.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos e

pela demais legislacdo e regulamentacao aplicavel.
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Parte Il - Clausulas e Especificacoes Técnicas

Clausula 24.2
Especificagdo Geral dos Servigos a Prestar

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdao
Servicos de TelecomunicacBes Fixas e Mdveis, bem como outros servicos, constituida pelas
seguintes componentes:

a) Componente 1 — Servico Mdével de Voz e Dados;

b) Componente 2 — Servico Fixo de Voz e Central Virtual;

c) Componente 3 — Servico Fixo de Dados — Internet e Rede Privada de Dados;

d) Componente 4 — Servicos de Seguranca e Cloud;

e) Componente 5 — Servico extra de comunicacoes.

2. A Entidade Adjudicante pretende implementar uma solucdo convergente para as componentes
moével e fixa das telecomunicac¢des, com base em designios de modernizagdo, poupanca e equidade, em
funcdo das necessidades da instituicdo, bem como criar e manter uma solucdo de alto débito e
disponibilidade de acesso internet e rede privada de dados, associadas a solu¢des de seguranga e
conectividade de e-mail, devendo esta assentar nos seguintes pressupostos:

a) Adotar diversas mais-valias e funcionalidades que conduzam a uma melhor solu¢do conjunta,
respeitando um conjunto de medidas que, simultaneamente, conduzam a poupancas
significativas;

b) Adotar uma solugdo de convergéncia fixo-mdvel, sem recurso a existéncia de centrais
telefénicas da parte da instituicdo, com o garante de continuidade de um conjunto de
funcionalidades que atualmente estdo disponiveis, nomeadamente o mesmo nivel e sistema de
atendimento e um conjunto de servigos tipicos, tais como os reencaminhamentos, os anuncios
de auséncia, o barramento de chamadas, entre outros;

c) Adotar uma solugdo de convergéncia fixo-mdvel que encaixe dentro dos principios subjacentes
ao modelo de funcionamento desta instituicdo, com a mais-valia de se passar a ter, em termos
gerais, uma soluc¢do da parte fixa, convergindo-a com a parte mdvel, sem qualquer investimento

inicial;
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d) De entre o conjunto de caracteristicas da solucdo de voz modvel e fixa e central virtual

preconizada, em tragos gerais, pretende-se que, entre outros aspetos, esta permita:

Vi.

N3o ter quaisquer custos de investimento inicial ou de manutencao;

Ter apenas uma mensalidade por cada utilizador, permitindo que todas as chamadas
entre os utilizadores fixos ou méveis da instituicdo comunicar entre si a custo zero;
Simplificar a gestdo das comunica¢cdes da Entidade Adjudicante, aumentar a
produtividade e reduzir custos;

Personalizar as configuracdes das funcionalidades tipicas de uma central telefdnica,
de forma simples e imediata e de acordo com as necessidades especificas da
instituicdo, nomeadamente ao nivel dos reencaminhamentos, antncios de auséncia,
barramento de chamadas, entre outros;

Ter grande parte dos colaboradores sempre contactaveis, dentro e fora do local fixo
de trabalho, proporcionando assim uma maior eficiéncia na gestdo dos contactos
importantes para as competéncias e missdo da instituicdo;

Ter a opgdo de dar apenas um Unico telefone mdvel a uma parte significativa dos
colaboradores, com as inerentes exce¢des, funcionando assim, de forma
transparente, o mével e o fixo da mesma forma e no mesmo equipamento, onde isso

for necessario e aplicavel.

e) Na componente de acesso internet e rede privada de dados pretende-se:

Disponibilidade de acesso internet de elevado débito e disponibilidade, quer do site
principal (Sede do Municipio), quer dos sites remotos;
Solu¢do redundante de acesso internet por parte dos sites remotos, sem
constrangimento no acesso internet do site principal;
Gestdo de DNSs e dominios do Municipio de Lamego, doravante designado por

Gestao de Site CML.

f) Na componente de Seguranca e Cloud pretende-se:

Caderno de Encargos

Dotar a instituicdo da tecnologia mais recente em termos de seguranca informatica,
nomeadamente ao nivel de ataques internet, seguranca da informacdo, com
monitorizacdo em tempo real, de facil interpretacdo, através de interfaces graficos,
com capacidade de gerar relatérios de avaliagao que permitam aferir a conformidade

com os principais regulamentos de seguranga no setor em que se insere.
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ii. Disponibilizar acesso ao email corporativo de uma forma transversal a organizacdo
com acesso integrado nos diversos dispositivos utilizados (PC, Telemodvel, Tablet,
outros), com alta disponibilidade e redundancia.

iii. Permitir acesso remoto seguro a rede privada da entidade respeitando as politicas de
seguranca implementadas no sistema informatico.

iv. Virtualizar a infraestrutura interna existente, dotando o Municipio de Lamego das
melhores solucdes de governacao publica, maiores indices de sustentabilidade e
moderniza¢ao no uso de TIC.

3. E obrigacdo do prestador de servicos a execucdo de todos os trabalhos necessarios a
disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, nos locais indicados no presente CE,
mesmo 0s que, embora necessarios ao seu bom funcionamento, ndo se encontrem
discriminados, ndo podendo em caso algum o adjudicatario justificar deficiéncias de
funcionamento dos servigos prestados, ou impossibilidade de prestacdao dos mesmos, com base
na interpretacdo das pecas do presente procedimento.

4. A execucdo de todos os trabalhos necessarios a disponibilizagdo dos servigcos é
obrigatoriamente efetuada sem interrupcdo do normal funcionamento dos servicos de
comunicacoes telefénicas e internet atualmente utilizados pela entidade adjudicante, sendo
levada a cabo de forma faseada e validada pelo gestor de contrato, devendo estar
obrigatoriamente concluidos num prazo de 21 dias a partir do momento da aprovagao, por
local.

5. Deverdo ainda ser executados todos os trabalhos e fornecidos todos os equipamentos
que se demonstrem necessarios a adequada e completa funcionalidade dos servigos prestados,
nomeadamente, routers, switchs, cablagem, terminais telefénicos e respetivos acessérios,
considerando-se estes sem valor residual no final do contrato, sendo todos os custos suportados
pelo prestador de servicos, com garantia de substituicdo destes em caso de avarias, danos, furto
ou desaparecimento inadvertido durante a vigéncia do contrato.

6. De modo a garantir a ndo interrupcao dos servicos de telecomunicacbes existentes,
devem ser asseguradas, pelo prestador de servigos, todas as condi¢cGes necessarias para o
efeito, incluindo a portabilidade da numeracao existente.

7. Garantir a portabilidade de numerac¢do para todos os servigos existentes no universo
das entidades adquirentes que o solicitem. Qualquer custo associado a portabilidade dos

numeros é da responsabilidade da entidade prestadora do servico.
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8. As quantidades estimadas apresentadas no presente Caderno de Encargos, ndo

vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢do/utilizagdo total das mesmas, podendo assim, serem

alteradas em fungao das necessidades desta, sem qualquer fidelizagdo contratual.

Clausula 25.2

Componente 1 - Servigo Moével de Voz e Dados

1. A solugdo a apresentar deverd contemplar um total de cartdes de voz e/ou dados de acordo

com as seguintes caracteristicas:

a. Utilizadores voz e dados com planos de voz ilimitados e plafond de dados:

Vi.

Os planos de voz e dados ilimitados podem estar sujeitos a politicas de
utilizacdo responsavel (PUR) por parte do operador, sendo requisito minimo
5000 minutos/SMS/MMS para todas as redes nacionais;

Cada utilizador terd um plafond de dados minimo individual por cartdo de 2000
MB;

Devera ser ainda previsto na proposta, tarifario que permita uma utilizacdo sem
PUR, deste tipo de servico (voz e dados);

Adicionalmente, sem custos para o Municipio de Lamego, tera de ser
disponibilizado um plafond minimo partilhado de 250GB, por todos estes
utilizadores, devendo ser possivel individualmente definir limites de utilizacdo
com alertas de consumo individual e barramento se atingido esse limite de
utilizagao;

Estd incluido consumo de voz e dados em roaming na Unido Europeia sem
custos adicionais;

Os minutos consumidos entre nimeros dentro da prépria rede (intra-conta),

quer seja fixa ou mével, ndo sdo contabilizados para efeitos de PUR.

b. Utilizadores de voz com plafond definido com um minimo de 60 minutos/SMS de

comunica¢des para todas as redes nacionais (excetuando chamadas e envio de

SMS/MMS intra-conta):

Caderno de Encargos

Os planos propostos deverdo ter a possibilidade de limitagdo ou barramento de
comunicag¢des quando for atingido o plafond de comunicagdes proposto por
utilizador, devendo ser possivel o carregamento individual de mais

comunica¢des através de uma referéncia multibanco disponibilizada para o
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efeito, devendo-se manter os precos unitarios disponibilizados para o plafond
inicial;

Sendo atingido o limite do plafond disponibilizado para cada cartdo,
independentemente de existir um carregamento adicional, deverdo continuar a
ser possiveis as comunicacdes a partir destes cartdes para a numeracao fixa e
moével da entidade adjudicante;

O servico de acesso a internet/dados mdveis através destes cartdes deverd ser
ativado apenas para os cartdes explicitamente solicitados, devendo ser barrado
nos restantes. No entanto, poderao usufruir do plafond partilhado enumerado
em a) do presente artigo;

Os minutos consumidos intra-conta, quer seja fixa ou mével, ndo poderdo ser

contabilizados para efeitos de PUR.

c. Utilizadores de dados com plafond ilimitado:

Ndo deve haver limitacdo de velocidade ou ao tipo de rede (GPRS, UMTS, LTE,
NSA) em funcdo do trafego efetuado por cada utilizador;

Depois de esgotado o pacote de dados (associado a uma politica de utilizagdo
responsavel minima de 80GB), devera ser garantida uma velocidade minima de
128kbps e todo trafego adicional ndo tera custos;

Devera ser ainda previsto na proposta, tarifario que permita uma utilizagdo sem
PUR, deste tipo de servico;

O fornecimento deste servico inclui imprescindivelmente a cedéncia, sem
qualquer custo para a CML de igual nimero de hotspots NSA / LTE, Wi-Fi
(partilha internet até 10 utilizadores/equipamentos) e autonomia até 6 horas,

sempre que seja ativado novo servico.

d. Utilizadores de dados com plafond limitado:

Caderno de Encargos

Ndo deve haver limitacdo de velocidade ou ao tipo de rede (GPRS, UMTS, LTE,
NSA) em funcdo do trafego efetuado por cada utilizador;

Devera ser possivel efetuar o barramento de dados automaticamente, com
avisos prévios ao utilizadores, assim que for atingido o plafond incluido no
plano;

Depois de esgotado o pacote de dados (associado a uma politica de utilizagdo
responsavel minima de 7GB), deverd ser garantida uma velocidade minima de

128kbps e todo trafego adicional ndo tera custos;
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iv. O fornecimento deste servico inclui imprescindivelmente a cedéncia, sem
qualquer custo para a CML de igual nimero de hotspots NSA / LTE, Wi-Fi
(partilha internet até 10 utilizadores/equipamentos) e autonomia até 6 horas,
sempre que seja ativado novo servico.

e. Cartdes M2M para elevadores e respetivo equipamento incluindo instalacao:

i. Estes cartdes e respetivos dispositivos devem ser instalados nos elevadores a
indicar sem quaisquer custos adicionais para a entidade adjudicante, sendo
relativamente ao equipamento de conectividade, a sua instalacdo (cartdo e
equipamento) e manutencdo da responsabilidade integral do prestador de
servigos, devendo incluir no minimos 500 minutos de comunicacdes e 500Mbs
de dados para comunicacdo dos equipamentos mensalmente.
O prestador de servicos obriga-se a atribuir um plafond minimo de 15.000,00 € para ser
utilizado na aquisicdo de equipamentos moéveis de voz e/ou dados, a titulo de exemplo,
telemédveis, Smartphones e dispositivos de banda larga modvel, entre outros, tendo por
referéncia o PVP dos equipamentos constante das tabelas internas do prestador de servicos e
estando os custos referentes a entrega dos equipamentos incluidos no PVP.
No caso de avaria de equipamento adquirido nos termos do numero anterior, é
responsabilidade do operador o envio de servico de estafeta ou servico equivalente para
recolha e entrega do equipamento, sem custos para o Municipio de Lamego.
N3o podem ser cobradas emissdes de 22 vias de cartdes de dados, voz ou outros servigos, bem
como taxas ou servi¢os de ativa¢do de novos servigos, bem como pela desativagdo destes.
Garantir o transporte das classes de trafego definidas, possibilidade de o equipamento sé
realizar comunicagdes intra-conta e possibilidade de inibicdo do servico de roaming;
No final do contrato o valor remanescente do plafond referido no nimero anterior, caso exista,
sera deduzido no valor da(s) ultima(s) fatura(s) do mesmo contrato.
Todos os equipamentos cedidos e instalados no ambito do contrato sdo propriedade do
Municipio de Lamego, sem qualquer custo associado, pelo que o prestador de servigos terd que
o fornecer livre de qualquer bloqueio do operador.
O prazo de entrega dos equipamentos devera ser no maximo de 2 dias uteis, salvo ruptura de
stock.
O adjudicatario terd que assegurar total cobertura de rede UMTS, LTE e NSA em todos os
edificios municipais integrados, e que venham integrar, o servico prestado ao abrigo do

presente CE. N3o obstante, a cobertura de rede GSM/UMTS/LTE/NSA deverd ser o mais
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abrangente possivel em todos os locais do Concelho de Lamego, e total em todas as sedes de
Freguesia. Ndo poderdao ser impostos a entidade adjudicante, quaisquer custos relacionados
com projectos, solugdes de engenharia, equipamento ou outros, para cumprimento do presente
ponto, sendo totalmente suportado pelo prestador de servicos.

10. E obrigac3o do prestador de servicos emitir os Relatérios de niveis de servico, emitidos com uma
periodicidade mensal, que constam das alineas seguintes e para cada um dos servicos
prestados, devendo incluir a seguinte informacao:

a. Cumprimento e violacdo dos Service Level Agreement (SLA)? acordados;
b. Indicadores de disponibilidade;
c. Indicacdo de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);
d. Numeros de cartdes SIM ativos.
11. O prestador de servigos devera garantir os seguintes niveis de servicos sob pena de incorrer nas

penalidades associadas ao seu incumprimento:

Niveis de servigo Sangdes por incumprimento dos niveis de servigo

Com a periodicidade definida, a entidade prestadora do

servigo apresentard os relatorios acordados.

(DT NI TV B =T A Lo I e (=W N A=Y Lo [T V=T B K=Tolal[leYM Pelo incumprimento serdo aplicadas as seguintes sangdes:
Telefénico (CAT) com contatos especificos, com as 1. Pelo incumprimento do tempo médio de
seguintes obrigagGes: atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos,
1. Tempo médio de atendimento, por trimestre, entre as 9 horas e as 18 horas, nos dias Uteis sera
inferior a 10 minutos, entre as 9 horas e as 18 aplicada uma sancdo de 2.000 €;
horas, nos dias Uteis; 2. Pelo incumprimento do tempo médio de
Fora do periodo definido no ponto anterior, atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos,
atendimento geral disponivel 24 horas, todos fora do periodo definido no ponto anterior, nos dias
os dias com um tempo médio de atendimento, Uteis, sera aplicada uma sang¢do de 2.000 €;
por trimestre, inferior a 10 minutos; 3. Pelo incumprimento do registo com identificador
Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve Unico e nos relatérios de gestdo de niveis de servico
ser registada com identificador Unico e constar serd aplicada uma sang¢do de 100 € por ocorréncia
do relatdrio de gestdo de niveis de servigo. nao registada.

SLA — Service Level Agreement — E um contrato que especifica os niveis de servicos ou standards de desempenho que a entidade prestadora
do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e
comunicagdes, confidencialidade, seguranca dos dados, etc.
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Relativamente aos equipamentos terminais e de
interligacdo dos diversos servicos devera ser cumprido
0 seguinte:

1. Disponibilizacdo no CAT, em caso de avaria dos

equipamentos terminais, de equipamento
equivalente sem encargos adicionais, num

prazo de 24 horas apds a comunica¢do da
ocorréncia ao CAT, podendo o equipamento

ser expedido por correio, neste prazo, por
solicitacdo da entidade adquirente;

2. A intervencdo para reposicdo do servico, em
caso de avaria dos acessos de interligacdo de
PPCA a rede movel, devera ser efetuada num
prazo de 4 horas apds comunicagdo da mesma
ao CAT.

As entidades prestadoras do servi¢o deverdo garantir o
cumprimento dos seguintes requisitos, relativos a
privagdes do servigo contratado comunicadas ao CAT:

1. Tempo maximo total de privacio do servico
contratado deve ser inferior a 8 horas por ano;

2. Tempo médio de privagdo do servico deve ser inferior
a 1 hora por ano;

3. Tempo entre privagdes do servigo deve ser superior a
12 horas.

Pelo incumprimento sera aplicada uma sangdo calculada da
seguinte forma:

VP=2.000 * t

Sendo:
VP: valor da penalidade em EUR
t: niUmero de dias ou fragdo em incumprimento.

12. Para esta componente estdo previstas as seguintes quantidades:

Componente 1

BLM llimitada (80Gb) 15
BLM llimitada (sem limitacdes de trafego) 1
BLM Limitada (7Gb) 1
M2M - Elevadores 5
Mével llimitado (2Gb) 21
Mével llimitado (S/ Limites) 2
Mével Limitado (60 mt/sms) 70
Total geral 115

As quantidades estimadas apresentadas, ndo vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢cdo/utilizagdo total das

mesmas, podendo assim, serem alteradas em fungdo das necessidades desta.

Caderno de Encargos
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Clausula 26.2

Componente 2 - Servico Fixo de Voz e Central Virtual

1. Funcionalidades genéricas pretendidas para o servico fixo de voz e central virtual e convergéncia

com o servico moével de voz e dados:

a) Pretende-se a disponibilizacdo de uma solucdo de telecomunicacGes convergente fixo-

moével, que englobe as seguintes principais funcionalidades, caracteristicas e agregacdes:

Caderno de Encargos

vi.

Criacdo de um ou mais Grupos de Utilizadores (GU) entre as componentes da
rede fixa e os terminais mdveis, do qual fardo parte todos os utilizadores da
componente fixa e, tendencialmente, também os utilizadores da componente
mavel, se assim pretendido pela Entidade Adjudicante;

Implementacdo de uma solugdo de voz convergente, para uma integracao
total de comunicagbes de voz fixa, fax e voz mdvel, numa perspetiva de
servico Unico, devendo esse servico permitir que todos os telefones méveis e
fixos da Entidade Adjudicante possam partilhar as funcionalidades avancadas
de uma central telefénica (transferéncias, conferéncias, reencaminhamentos,
capturas de chamada, etc.) e efetuar gratuitamente chamadas entre todos os
numeros;

Extinguir a dependéncia de servico com as centrais telefénicas existentes,
devendo a solugdo preconizada assentar num modelo “hosted”, ou seja,
garantir que as infraestruturas e o sistema central ficam instalados na rede do
operador, numa perspetiva de plataforma flexivel, com a possibilidade de
incorporar necessidades futuras, sem impactos na disponibilidade do servigo;
Fazer a gestdo das chamadas a partir de uma aplicacdo especifica que podera
correr em computador, devendo, igualmente, poderem ser configuradas as
funcionalidades ativas do tipo de servico Unico a partir de um interface gréfico
Web de Self-Care, de forma segura, intuitiva, facil de utilizar e com
possibilidade de varios perfis de utilizagdo e administracao;

Implementar uma ligacdo ao operador, a partir das instalagdes principais da
Entidade Adjudicante, devendo a integracdo do circuito do operador ser
efetuada nas referidas instalagdes através de Fibra Otica;

Gravagao de chamadas por forma a garantir a qualidade de atendimento do
municipio, com o servigo de armazenamento dos ficheiros de dudio na Cloud

do prestador de servigos.
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b) Pretende-se que, com base na exigida ligacdo ao operador, entre outras funcionalidades,

seja possivel:

Integrar um conjunto de equipamentos de rede fixa, com base nas
guantidades adiante descritas;

Aceder a um portal de “Self-Care” via Web e consultar, com detalhe,
chamadas em tempo real,;

Possibilitar a integragdo com AD (Active Directory) externa.

¢) O adjudicatario devera garantir a migracdo de todos os numeros e servicos existentes no

universo da entidade adjudicante, incorporando-os na respectiva solucdao das componentes

fixa, sem qualquer custo associado, devendo a migracdo estar concluida a data de entrada

em vigor da solugao;

d) Em funcdo da solicitagdo da Entidade Adjudicante, terd ser possivel efetuar alteracGes /

aditamentos, desde que ndo seja alterada, no essencial, a estrutura da solucao.

2. Funcionalidades e caracteristicas técnicas especificas pretendidas para a solu¢do de convergéncia:

a) Os equipamentos terminais (telefones) fixos a fornecer deverdo possuir as seguintes

caracteristicas minimas:

Caderno de Encargos

Possibilidade de escolha pela Entidade Adjudicante de terminais que utilizem
como meio de transporte as redes IP e/ou GSM/UMTS/NSA;

O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede
IP, que permita ligagdo com porta Gigabit e Switching, LCD a cores de alta
resolugdo e um minimo de 3,5 polegadas, que permita a personalizagdo de
logo a definir pelo Municipio de Lamego e ligacdo Power over Ethernet (PoE).
O adjudicatario devera ter disponiveis, para os terminais que recorram a rede
GSM/UMTS, no minimo dois niveis de equipamento, sendo:

a. Um modelo portatil, com alta voz, meméria para um minimo de 1000
contactos, possibilidade de conferéncia, display a cores, que permita a
personalizacdo de logo a definir pelo Municipio de Lamego e alterar
sempre que este julgue necessario, vibracdo durante o toque e tecla
dedicada de transferéncia de chamada;

b. Um modelo de secretaria, com alta voz, display a cores, que permita a
personalizacdo de logo a definir pelo Municipio de Lamego, memdria

para um minimo de 2000 contactos e teclas de acesso rapido (para
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b)

d)

e)

f)

h)

j)

marcacgao rapida, chamadas em transferéncia, conferéncia e espera) e
tecla dedicada de transferéncia de chamada.

iv. Equipamentos especificos para salas de reunido, recorrendo a transporte
sobre redes IP ou GSM/UMTS/NSA, equipados com LCD Gréfico, que permita
a personalizacdo de logo a definir pelo Municipio de Lamego e alterar sempre
que este julgue necessario;

V. Equipamentos IP especificos para operadoras, devendo estes estar equipados
com porta Gigabit, LCD a cores de alta resolucao e moédulo de teclas que
permita a monitorizacdo de estado de extensGes (ocupado ou livre).

Estatisticas detalhadas de chamadas para numeragdo corporativa (principais nimeros ou
gerais) e/ou Grupo de Atendimento;

Possibilitar ao administrador da solucdo, delegar responsabilidade de gestdo de parte das
funcionalidades em administradores de grupo;

Possibilitar ao administrador da solucdo, inibir o acesso a determinadas funcionalidades aos
utilizadores;

Disponibilizar uma solucao de softphone (telefone por software aplicacional) para instalagao
em smartphones, que permite a realizacdo de chamadas a partir de qualquer ponto com
ligagdo internet;

Garantir a possibilidade de apresentar os numeros fixos ou mdveis do Utilizador, ou
numeros da Empresa, a partir de qualquer terminal fixo, mével ou softphone;

Nos Numeros Virtuais de Empresa, garantir o fornecimento de servigo que permita filas de
espera e Atendimento Automatico (IVR) separados, com possibilidade de configuragdo de
horarios de atendimento especificos e distintos para cada uma das filas e possibilidade de
criacdo de grupos de busca multi utilizador por cada fila de espera, estando salvaguardada a
criacdo de submenus com base nas opg¢des do contactante, estando contemplados todos os
numeros necessarios ao seu correto funcionamento;

Garantir a possibilidade de um utilizador gerir, através de uma aplicacdo, multiplas filas de
espera, monitorizacdo avancada de filas de espera, diretorio de empresas, fazer e receber
chamadas de voz, transferéncia e conferéncia de chamadas, bem como verificar o estado de
disponibilidade da extensao antes de transferir a chamada;

Monitorizagao avangada de Filas de Espera e Diretério da Empresa;

Criacdo e Gestdo pela entidade adjudicataria de configuracbes da légica de atendimento /

entrega de chamadas;
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k) Gestdo pela entidade adjudicatdria de ficheiros de dudio para atendimento, fila de espera,
etc.;

I) Possibilitar a programacao de Hordrio de Encerramento, com possibilidade de associar dudio
especifico e seleccionar datas especificas de activacao;

m) Possibilitar a integragdo conjunta de terminais fixos e méveis, disponibilizando uma Unica
caixa de Voice Mail por Utilizador;

n) Possibilitar a integragdo conjunta de terminais fixos e moéveis, disponibilizando uma Unica
plataforma de gestdo para todo o universo de terminais;

o) Possibilitar a Transferéncia de Chamada, Conferéncia de Chamada, Chamada em Espera;

p) Possibilitar a utilizacdo de numeracdo curta em terminais fixos e modveis conforme
estipulado pelo adjudicatario;

g) Possibilitar a Rechamada Automatica, Remarcagdo de Numero, Indicacdo de Chamada em
Espera, Musica em Espera, Devolucdo de Chamada ndo Atendida e Remarcagdo de Chamada
Recebida;

r) Possibilitar a configuracdo e gestdo auténoma por parte da Entidade Adjudicante de
Anuncios de Auséncia;

s) Possibilitar a existéncia de posicées Fungdo Gestor / Assistente;

t) Possibilitar o Reencaminhamento de Chamada, Captura de Chamada e Reencaminhamento
de Chamada Selectivo;

u) Possibilitar o Bloqueio de Extensdo e Fungdo Nado Incomodar;

v) Configuracdo / Personalizacdo da Lista de Permissdes da Fun¢do Ndo Incomodar;

w) Possibilitar a existéncia de Filas de Espera, Atendimento Automadtico (IVR) e notificagdo de
Periodo de Encerramento;

x) Possibilitar a consulta de Directdrio da Empresa;

y) Possibilitar o Bloqueio de Funcionalidades aos utilizadores por parte do administrador da
solucdo.

z) Nesta componente, terdo de ser considerados os seguintes tarifarios:

a. Fixo llimitado - Podem estar sujeitos a politicas de utilizacdo responsavel (PUR) por
parte do operador, sendo requisito minimo 5000 minutos/SMS/MMS para todas as
redes nacionais e os minutos consumidos entre nimeros dentro da prépria rede
(intra-conta), quer seja fixa ou mdvel, ndo sdo contabilizados para efeitos de PUR.
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Fixo Rede Fixa - Inclui apenas 5000 minutos/SMS/MMS para toda a numeracdo fixa
e ndmada nacional e os minutos consumidos entre nimeros dentro da prépria rede
(intra-conta), quer seja fixa ou mével, ndo sdo contabilizados para efeitos de PUR.

Fixo S/ Comunica¢des - Apenas inclui chamadas intraconta, pelos que as demais

serdo pagas ao abrigo dos precos estabelecidos no presente.

aa) Ainda neste servico de voz, terd que se assegurar:

a.

Caderno de Encargos

Disponibilizacdo de informacdo sobre alteracdes implementadas nos PPCAs,
propriedade da entidade adquirente, para integracdo com a rede do prestador do
servico, sem custos adicionais para a entidade adquirente;

Garantir, a disponibilizacido de DDIs, NUumeros ndo geograficos, sem custos
adicionais (instalagdo, ativacdo e mensalidades);

Garantir que as comunicacbes de voz, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida
nas normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressdo, largura de banda, contencdo, laténcia e jitter dos circuitos que
suportam as comunicacdes de voz;

Assegurar a disponibilidade mensal do servico de voz no minimo de 99,90%,
independentemente da opg¢do tecnoldgica adotada devendo, se necessdrio, incluir
mecanismos de securitizagdo dos servigos;

Disponibilizar a informa¢do de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os
niveis obrigatdrios estabelecidos pela ANACOM,;

Garantir, sem custos associados, todas as configura¢des de equipamentos existentes
ou a fornecer, necessdrias a implementacdo e manutencdo dos servicos
contratados;

Fornecer equipamentos terminais compativeis com a opg¢do tecnolédgica adotada,
sem custos associados;

Ndo obstante, o prestador de servigos fica obrigado a deixar equipamentos de
reserva, sem custos adicionais, para que na eventualidade de se verificar alguma
anomalia, e até deslocacdo de técnico para reparacdo, as instalagdes/utilizador ndo

fiqguem sem servico;
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i. Garantir que a solucdo tecnoldgica adotada integra-se com os equipamentos da
entidade adquirente. Caso esta integracdo obrigue a utilizacdo de interfaces, estes
serdo instalados e configurados sem custos associados;

j. Os numeros nao geograficos incluem, no minimo, 500 minutos gratuitos. Apds
consumido este pack, o valor cobrado serd o mesmo para comunica¢des extra
plafond definido no presente caderno de encargos.

bb) E obrigacdo do prestador de servico emitir os Relatdrios de niveis de servigo, emitidos com
uma periodicidade mensal, que constam das alineas seguintes e para cada um dos servicos
prestados, devendo incluir a seguinte informacao:

a. lIdentificacdo da entidade adquirente;

b. N.2de contrato;

c. Informacgédo relativa aos prazos, cumprimento de datas para a disponibilizagdo dos
servicos contratados, bem como a sua disponibilidade anual;

d. Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servicos, tipos de
servicos afetados e respetiva justificacdo;

e. Informagdo quanto ao tempo médio de reposi¢cdo dos servigos contratados, por tipo
de servigo.

cc) O prestador de servicos devera garantir os seguintes niveis de servicos sob pena de incorrer

nas penalidades associadas ao seu incumprimento:

Sancao aplicavel

Disponibilizagao do servigco Objetivo Incumprimento (% do valor liquida da
faturagdo total)

Prazg maximo para d.isponibilizagéo da 15<x<26 1%
totalidade qlos seswgos . contratados, 15DU 26<x<36 3%
quando o Cliente ndo define uma data
objetivo (dias Uteis) 36<x 7%
' o . 99,85%<x<99,90% 1%
Sszponlbllldade mensal do Servico de 99,90% 99,80%<x<99,85% 3%
99,80%>x 7%
Tempo médio mensal de reposicdo do 4HS<x<6HS 1%
servigo de Voz afetado apds participacdo 4HS 6HS<x<8HS 3%
da entidade adquirente (horas seguidas) SHS<x 7%
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dd) Para esta componente estdo previstas as seguintes quantidades:

Equipamento Tarifario Quantidade

Acesso Basico Acesso Basico 2
E-Fax Fixo E-Fax 3
N° Virtual de Empresa N° Virtual de Empresa 29
N° Virtual Nao Geografico N° Virtual Nao Geografico 1
Telefone Conferéncia IP Fixo S/ comunicagdes 1
Telefone Conferéncia UMTS/LTE Fixo S/ comunicagdes 1
Telefone GSM/UMTS Portétil Fixo llimitado 11

Fixo Rede Fixa 5

Fixo S/ comunicacgfes 130
Telefone GSM/UMTS Secretaria Fixo S/ comunicagbes 1
Telefone IP Secretéria Fixo llimitado 6

Fixo Rede Fixa 11

Fixo S/ comunicacgbes 17
Total geral 218

As quantidades estimadas apresentadas, ndo vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢do/utilizagdo total das

mesmas, podendo assim, serem alteradas em fung¢do das necessidades desta.

Clausula 27.2
Componente 3 - Servico Fixo de Dados: Internet e Rede Privada de Dados
1. O servigo fixo de dados de acesso a internet da sede deve contemplar um acesso a internet de
pelo menos 200 Mbps simétricos e sem taxa de contengdo, com uma gama minima de 10 IP’s
fixos, podendo ser solicitados, a qualquer momento, mais IP’s fixos sem custos adicionais
associados, e utilizagdo das aplica¢des utilizadas na sede, bem como conectividade a SIBS:

i. O equipamento (router) a fornecer deve cumprir com os seguintes requisitos

minimos:
1. 4 portas Ethernet 10/100/1000;
2. Alta disponibilidade através de protocolos HSRP ou equivalentes;
3. Possibilidade de acessos remotos seguros;
4. Permitir PoE.
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2. A sede do Municipio de Lamego devera ainda possuir um router que fa¢a redundancia da
ligacdo principal e que se ativa quando esta, por motivos técnicos ou outros, ndo estiver
operacional. O acesso, doravante designado como Backup deve contemplar velocidades de pelo
menos 100 Mbps simétricos, trafego ilimitado e IP Fixo, permitindo que todos os servigos
associados ao acesso principal (voz, dados, etc) se mantenham sem alteracbes de
comportamento. O acesso backup obrigatoriamente, por se tratar de uma solucdo redundante a
principal, terd de assumir tecnologia e origem diferentes do acesso principal.

3. Os locais remotos deverdo estar interligados com o site principal (Sede do Municipio) através de
uma rede de dados privada com acesso centralizado a internet (acesso simétrico 1000:1000
Mbps), com redundéancia, que permita acesso a internet individualizada em caso de falha de
circuitos do site principal, mantendo todas as politicas de seguranca implementadas na rede da
entidade adjudicante:

ii. Os acessos remotos devem contemplar velocidades superiores a 100 Mbps de
Download e 50 Mbps de Upload, trafego ilimitado e IP Fixo, conforme ilustrado
na tabela de quantidades.

iii. Em cada local, terdo de existir duas redes distintas, configuradas em diferentes
portas, sendo que, na firewall (enunciada na componente 4) terdo de ser
criadas configuracdes distintas, permitindo controlar regras distintas para cada
uma das redes.

iv. Os equipamentos (router) a fornecer devem cumprir com os seguintes
requisitos minimos:

1. 4 portas Ethernet 10/100;

2. Alta disponibilidade através de protocolos HSRP ou equivalentes;
3. Possibilidade de acessos remotos seguros;

4. Permitir PoE.

4. O prestador de servicos, tera que assegurar a gestdo de DNS e dominios do Municipio de
Lamego, designados doravante por “Gestdo Site”.

5. Salvo informacdo especifica referida anteriormente, a prestacdo de servicos desta componente
abarca adicionalmente as seguintes atividades a realizar pelo prestador de servigos:

a. Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e
conectores especificados pelas entidades adquirentes, em fungao das suas necessidades

técnicas e assegurando a compatibilidade com a rede interna existente;
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b. Assegurar, independentemente da opgdo tecnoldgica adotada e devendo, se necessario,
incluir mecanismos de securitizacdo dos servicos, a disponibilidade mensal do servico de
dados de 99,90%;

c. Assegurar que o tempo médio de reposicio do servico de dados afetado apds
participacdao da anomalia por parte da entidade adquirente ndao exceda o valor maximo
de 4 (quatro) horas;

d. Garantir que os acessos a internet terdo as seguintes caracteristicas minimas,
independentemente da op¢ao tecnolégica adotada:

i Débito: download de pelo menos 100 Mbps; upload minimo de 50 Mbps;
ii. Trafegos nacional e internacional ilimitados;
iii. Possibilidade de IP fixo sem custos adicionais;

e. Assegurar o fornecimento e configuracdo do equipamento terminal sem custos
associados. O referido equipamento devera disponibilizar 4 portas ethernet, rede
wireless norma 802.11n e permitir a ativagdo/desativacdo da rede wireless, incluindo
instalacdo de 2 Access Point, com gestdo remota centralizada, por acesso solicitado.

6. Nao obstante, o prestador de servicos fica obrigado a deixar equipamentos de reserva, sem
custos adicionais, para que na eventualidade de se verificar alguma anomalia, e até deslocacdo
de técnico para reparacio, as instalacdes/utilizador ndo fiqguem sem servico.

7. E obrigagdo do prestador de servicos emitir os Relatérios de niveis de servigo de dados, emitidos
com uma periodicidade mensal, que constam das alineas seguintes e para cada um dos servigos

prestados, devendo incluir a seguinte informagao:

Q

Identificagdo da entidade adquirente;
b. N.2de contrato;
c. Informacdo relativa aos prazos, cumprimento de datas para a disponibilizacdo dos
servigos contratados, bem como a sua disponibilidade anual;
d. Informacdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servigos, tipos de servigos
afetados e respetiva justificacdo;
e. Informacdo quanto ao tempo médio de reposicdo dos servigos contratados, por tipo de
servigo.
8. Através do presente, fica também estabelecido que o prestador de servigos terd que proceder a

instalacdo de servigos IPTV, nos seguintes termos:
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a. Instalagdo de 1, 2 ou 3 box 4K, de acordo com previsto nos termos seguintes e de
acordo com as necessidades dos servigos camararios, previsto no mapa de distribuicdo e
localizagdo de servigos;

b. Cada box terd 150 canais com gravacao automatica de 7 dias;

c. Acesso a internet através de Router Wi-Fi 6 com velocidades de pelo menos 500/100,
estando o preco refletido nopreco unitdrio da “box”, ndo podendo ser cobrado como
extra.

9. O prestador de servigos devera garantir os seguintes niveis de servicos sob pena de incorrer nas

penalidades associadas ao seu incumprimento:

Sangao aplicavel

Disponibilizagao do servigo Objetivo Incumprimento (% do valor liquido
da faturagdo total)

Prazo maximo para disponibilizagdo da totalidade 15<xs26 1%
dos servicos contratados, quando o Cliente ndo| 15DU 26<x<36 3%
define uma data objetivo (dias Uteis) 36<x 7%
99,85%<x<99,90% 1%

Disponibilidade mensal do Servigo de Dados 99,90% | 99,80%<x<99,85% 3%
99,80%>x 7%

Tempo médio mensal de reposicdo do servigo de AHS<x<6HS 1%
dados - acesso a Internet afetado apds participacdo|  4HS 6HS<x<8HS 3%
da entidade adquirente (horas seguidas) 8HS>x 7%

10. Para esta componente estdo previstas as seguintes quantidades:

Componente 3
1
8
1

Acesso Centralizado Internet 1000:1000 e SIBS
Acesso Internet Fixo (100:10)
DATA VPN 100:10

DATA VPN 100:100 22
DATA VPN 200:200 3
Gestéo Site 1
IPTV (1 BOX) 1
IPTV (2 BOX) 1
IPTV (3 BOX) 1
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As quantidades estimadas apresentadas, ndo vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢do/utilizacdo

total das mesmas, podendo assim, serem alteradas em func¢do das necessidades desta.

Clausula 28.2
Componente 4 - Servigos de Seguranga e Cloud

1. Por forma a aumentar os niveis eficiéncia, com base nos pressupostos de maior capacitacao,
digitalizacdo e interoperabilidade e ciberseguranca, o Municipio de Lamego, através do
presente, propde-se a garantir total interoperabilidade, identificacdo digital e disponibilizacao
de Dados Abertos em Servicos Publicos Digitais. Adicionalmente, ainda se irdo alcancar servigos
eletronicos sustentaveis, baseados na interoperabilidade e utilizacdo dos dados para um
aumento de transparéncia e eficiéncia.

2. Com vista a garantir a seguranca da sua rede a entidade adjudicante pretende adquirir uma
solucao de firewall que permita a integral gestdo de todos os locais integrantes da rede de
dados privada, tirando partido do acesso fixo Unico de acesso a internet para toda a rede
mencionado na componente 3, com uma largura de banda simétrica de 1000:1000 Mbs.

3. Pretende-se que a solucdo de seguranca em causa garanta para todos os utilizadores da
entidade adjudicante, as seguintes componentes de seguranca:

a. VPNIPSEC e SSL:
i Single Sign On e integragdo com Active Directory
ii. Cliente VPN para (Windows, MacOS, Android, 10S)
b. Application Control e URL Filtering
i. Reconhecimento de mais de 3000 aplicagGes e 200.000 widgets em aplicacOes
WEB 2.0
ii. Categorizagdo de sites superior a 100 milhGes e mais do que 85% da Alexa’s Top
1 Milhdo de Sites,
iii. Controlo por largura de banda em cada aplicacdo
iv. Criacdo de regras por diversos critérios das aplicacGes (Ex Categoria, Fabricante,
Tecnologia)
v.  Alerta com popups aos utilizadores
c. IPS
i Protegdo contra DoS
ii. Controlos de aplicacdo e comportamental
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iii. Capacidade para criagdo imediata de perfis para o IPS feita pelo administrador
de sistemas
d. AntiBot e AntiVirus
i Capacidade de detectar e parar comportamentos andmalos na rede
ii. Capacidade de gestao da componente Anti Bot e AntiVirus através de uma
consola central
iii. Capacidade de implementar politicas Anti Bot e AntiVirus de uma forma central
e granular
e. Relatorios
i. Relatdrio de todo o trafego que atravessa a firewall
ii. Relatdrio de todo o trafego rejeitado pela firewall
iii. Relatério de todas as alteracdes feitas na firewall (Quem, Quando e o Qué)
iv. Possibilidade de visualizagdo grafica de utilizacdo por protocolo, maquina,
utilizadores num determinado momento
v.  Visualizacdo de estatisticas de performance de hardware
Vi. Capacidade de criacdo de reports diretamente dentro da firewall
vii. Visualizacdo grafica de tops (ataques de seguranga, destino e origem dos
ataques, servicos, regras usadas, regras de rejeicdo e aprovacdo, trafego de
servico de rede, trafego por utilizador, trafego Web)
f. GRC - Risk Governance e Compliance
i.  Solugdo Risk Governance e Compliance totalmente integrado na componente
de gestdo centralizada
ii. Fabricante deve ter opcdo de controle em tempo real do cumprimento de todos
os servicos de seguranca do produto, de gerar relatérios de avaliacdo
automatizados para avaliar a conformidade com os principais regulamentos
(PCI-DSS, HIPAA, SOX) bem como ter opgdo de notificacdo imediata sobre as
mudancas nas politicas que afetam o cumprimento de certifica¢oes.
g. ldentificacdo e controle de utilizadores
i Solucgdo deve permitir a visibilidade granular de utilizadores, grupos e maquinas,
com criagao de politicas de seguranca geridas de forma centralizada baseadas
na identidade do utilizador;

ii. Integragdao com Active Directory.
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4. Asolucdo de E-mail i deve contemplar os seguintes requisitos:
a. Cada caixa de correio e espaco de armazenamento terd capacidade ilimitada por
utilizador diretamente na sua conta.
b. Ter acesso a plataforma de desenvolvimento sem cddigo, onde poderdo ser criadas
apps para a Web e dispositivos mdveis sem precisar de experiéncia em programacao,
utilizando diversas fontes de dados através de conectores.

c. Os apps sdo dinamicos e podem ser usados em dispositivos mdveis e navegadores.

5. Asolucdo de E-mail ii deve contemplar os seguintes requisitos:
a. Cada caixa de correio e espaco de armazenamento terd capacidade ilimitada por

utilizador diretamente na sua conta.

6. A solucdo de E-mail iii deve contemplar os seguintes requisitos:
a. Cada caixa de correio e espaco de armazenamento terd capacidade igual ou superior a

30 Gb por utilizador diretamente na sua conta.

7. Asolucdo de E-mail iv deve contemplar os seguintes requisitos:
a. Cada caixa de correio e espaco de armazenamento tera capacidade igual ou superior a 5

Gb por utilizador diretamente na sua conta.

8. As solugdes de e-mail i, ii, iii e iv, referidas nos nUmeros anteriores, devem:

a. Permitir pelo menos acesso online as seguintes funcionalidades: Folhas de Calculo,
Editor de Texto, Apresenta¢Ges, Formularios, Sites;

b. Disponibilizar ferramentas online colaborativas, possibilitando chamadas em
conferéncia de video, voz e dados, agenda e edicdo em simultdneo de ficheiros
partilhados online;

c. Permitir definicdo de politicas de retencdo de dados em fungdo de diversos critérios a
definir pela entidade adjudicante;

d. Possibilidade de partilha de pastas, permitindo trabalho colaborativo de equipa em
espacos partilhados seguros e faceis de gerir. Todos os ficheiros adicionados a discos
partilhados sdo propriedade coletiva da equipa, ajudando a manter todos os membros

atualizados;
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e. Permitir a gestdo num Unico portal de todas as contas e criacdo de relatérios de
auditoria com descricdo e nome do evento, utilizador, endereco IP e a data da
ocorréncia bem como gerar alertas com base em regras pré-definidas, como alerta de
atividade suspeita (Ex: Alteracdo de dados de login ou permissGes de acesso);

f. Deve permitir acesso a solucdao pelo menos através de Computador, Tablet e Telefone,
com sincronizagao dos dados nos diversos dispositivos utilizados;

g. O prestador de servicos fica responsdvel por todos os processos que se mostrem
necessarios a migracdo das contas de e-mail e ficheiros na cloud de cada utilizador e
equipas, bem como a sua conversao, quando aplicavel, e sem custos adicionais para a

CML.

9. N3o obstante, pretende-se ainda a implementacdo de uma solugdo com vista a colmatar as
necessidades e requisitos explicitados nas cldusulas seguintes, cujo objetivo principal é a
aquisicdo de servigos de virtualizacdo de servidores do Municipio de Lamego.

10. Nesta perspetiva, a solucdo técnica proposta deve integrar as seguintes componentes a
implementar:

a. A implementacdo da nova infraestrutura em modelo de laaS para as varias aplicacoes,
em Datacenters em Portugal, preferencialmente, ou em paises da Unido Europeia;

b. Acompanhamento e suporte durante a implementagao e transi¢do aplicacional;

c. Operacionalizagdo dos servigos de gestdo da infraestrutura e dos sistemas operativos,
de forma a garantir a gestdo do ciclo de vida das plataformas;

d. Otimizar os processos de trabalho, para assegurar uma melhoria continua da qualidade
de servico;

e. Assegurar uma gestdo eficaz e eficiente do conhecimento, possibilitando a adog¢do de
novas tecnologias, garantindo igualmente a operacionalidade do servico;

f. Rede IP/MPLS a interligar os datacenters e a sede do cliente através de VPN, ligacdo por
fibra dtica com 1000 Mbps bidirecional;

g. Redundancia de infraestruturas de virtualizagdo com uptime superior a 99.90%

11. Para o servico de laaS o adjudicatario devera dispor de um portal de servico onde seja possivel

para o seu ambiente efetuar as seguintes a¢Ges de forma totalmente auténoma:
a. Gestdo de Snapshots
i.  Snapshots ilimitados
ii. Reten¢do minima de 48h extensivel até 168h
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iii. Reversdo de Snapshots
iv. Agendamento de Snapshots
v.  Asacgles poderdo ser individuais ou em grupo
b. Gestdo de Imagens
i. Criagdo de clones de mdaquinas existentes
ii. Recuperacdo de um clone existente para uma nova mdaquina
c. Operacgbes de Estado
i.  Shutdown ao nivel do SO
ii.  Restartao nivel do SO
iii. Reset ao nivel da camada de virtualizagdo
iv. Power OFF/ON ao nivel da camada de virtualizacdo
d. Altera¢des de Hardware
i Add/Remove vCPU
ii. Add/Remove vVRAM
iii. Add/Remove de vSSD
iv.  Extensdo de discos
v.  Set/Unset de CPU/MEM Hotplug
Vi. Gestdo de Arquitetura de CPUs (NUMA-aware)
e. Graficos de Monitorizagdo
i CPU, Memoria, Disco e Rede
f.  Provisdo de maquinas (VMs)
i. Criacdo de maquinas virtuais por localizacdo/Datacenter
ii. Catéalogo de imagens standard (templates do ADJUDICATARIO)
iii. Catdlogo de imagens custom (templates do Adjudicante)
g. Gestdo de Tarefas
i. Registo de atividades no portal (Auditing)
h. Consola Remota
i Acesso direto a VM por consola via camada de virtualizagdo
i. Gestdo de Service Desk
i. Pedidos de servico, alteragao e incidentes
ii. Criar, actualizar, suspender e resolver
j. Gestdo de Acessos
i.  Adicdo e Remogado de users no portal
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ii. Gestdo de previlégios

12. O adjudicatario é diretamente responsdvel pelo planeamento e execug¢do das praticas de gestao

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de configuragdes, gestdo de incidentes, gestdo de pedidos, gestdo de alteragBes e gestdo de
problemas.

O adjudicatario deverad apresentar certificacbes que permitam garantir preocupacdes de
sustentabilidade do seu Data Center, nomeadamente, no recurso a energias renovaveis,
aproveitamento de aguas pluviais e refrigeracao sustentavel.

O adjudicatario tera de realizar acdes de restore relativos a servidores e mediante solicitacdo ou
necessidade para reposicao do servico, bem como a apresentacado dos resultados destas acdes.
No caso de dete¢do de falhas no contexto de monitorizagdo do ADJUDICATARIO, devem ser
despoletadas a¢Oes para as equipas responsaveis, envolvendo o respetivo registo na ferramenta
de Service Desk Manager, sendo que o cliente deverd ser sempre informado pelo adjudicatario
aquando da sua detecdo e da sua resolucdo (através de um dos canais, a acordar no inicio do
contrato).

O adjudicatario realizara a gestdo operacional de plataformas de suporte a aplica¢des, incluindo
nomeadamente configuragdo, monitorizacdo, instalagido de fixes / patches e tunning.

Tal como preconizado no modelo laaS, a gestdo do Hypervisor e todas as camadas abaixo ficam
a cargo do Cloud Service Provider.

Todos os processos de transferéncia de dados e aplicagdes para o novo espago em servidores
privados devem acontecer sem impacto nos servicos, a medida da confirmagdo das
necessidades e garantindo testes de conformidade de funcionamento do sistema a partir da
nova localizagdo.

Dando continuidade aos recursos existentes e visando o aumento dos novos servidores a
virtualizar, para implementacdo da solugdo, o servico a contratualizar devera contemplar as

seguintes maquinas virtuais.

VRAM SQL
# VM Tipo vCPU (GB) vDisk (GiB) SERVER Office
#1 SRV-DCO0O1 Controlador de dominio #1 2 4 GB 100 GiB
Controlador de dominio #2
#2 SRV-DCO02 | Geradocs 4 12 GB 150 GiB Sim
Base de Dados (SQL
#3 SRV-SQL STD) 4 32 GB 3 000 GiB Standard
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#4 SRV-MEDIDATA Medidata 6 64 GB 1000 GiB Express Sim
#5 SRV-FATSMART Faturacdo / SmartTime 4 8 GB 500 GiB Express
#6 SRV-PRINT Impressoras 4 12GB 600 GiB Express
#7 SRV-EPAPER Epaper 4 16 GB 600 GiB Express
#8 SRV-SIG SIG 4 32GB 650 GiB
TOTAL 32 180 GB 6600 GiB
a. Asolucdo deve ter no total 32 vCPUs e 180GB de vRAM;
b. A capacidade total de Storage alocada de 6.600GiB em discos SSD de elevada qualidade
e desempenho;
c. Instalacdo, parametrizacdo e licenciamento Microsoft em modelo SPLA, para 8 (oito)
sistemas operativos Windows Server (minimo 2019), 2 (dois) Microsoft Office (minimo
2019) e 1 (um) SQL Server Standard (minimo 2019), incluidos;
d. Devem ser disponibilizados templates para os S.0. servidores mais comuns da Microsoft
e SQL Server nas suas releases mais atuais.
e. Duplicacdo dos Domain Controllers (Active Directory) por motivos de redundancia e

manutencgao.

20. O servico sera contratado em fun¢do do numero de vCPU e RAM e estes recursos serao

21.

22.

23.

distribuidos livremente entre os ambientes e servidores.

As instalacOes serdo todas de raiz. A responsabilidade da instalacdo do software aplicacional

sera diferente mediante a maquina a considerar:

a.

Maquinas #1 e #2, nomeadamente a migracdo das configuragdes e politicas do active
directory, servidor de ficheiros, DHCP e DNS serdao da responsabilidade da entidade
adjudicataria.

Restantes maquinas o software aplicacional sera da responsabilidade de cada

fornecedor da respetiva aplicagao.

O servico a desempenhar pelo adjudicatdrio inclui a realizagdo de backups incluindo a sua

verificagdo e, no caso de falha, a sua repeti¢do (check & resubmission).

O backup dos ambientes aplicacionais devera ser executado em image level backup. Com uma

politica de backup didrio e com um periodo de retencdo de 30 (trinta) dias. A solucdo devera

prever a disponibilidade de restore de servidores virtuais mediante solicitacao;
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24. O Municipio reserva-se no direito de, a qualquer momento e em fung¢do das suas necessidades,
solicitar a ampliag¢do, redugdo ou alteragdo do servico, sendo que:
a. A ampliacdo pressupde o aumento de capacidade dos servidores ativos e a ativacdo de
servidores adicionais, com o apoio técnico na configuracao dos sistemas;
b. A reducdo pressupde a reducdo de capacidade afeta ou desativacdo de servidores, sem
gue dai resulte qualquer penalizacdo para o Municipio.
c. A ampliacdo e reducdo do servico serdo valorizadas em func¢do das quantidades a alterar

e do valor unitario contratualizado, com base nos seguintes critérios:

Designagao Prego Unitario

VCPU 5,18 €

VRAM [x1GB] 4,64 €

BLOCK STORAGE NORMAL [x10GIB @1500 IOPs] 0,49 €

DATA PROTECTION BACKUP SERVER [xVM] 19,28€

DATA PROTECTION BACKUP FRONT-END [x10GB] 0,28 €

OS WINDOWS DATACENTER [x1VCPU] 7,18 €

DB MSSQL STANDARD [x2VCPU] 243,29 €

MSFT REMOTE DESKTOP SERVER LICENSE [x1USER] 10,77 €

25. A reposicdo de servigo em caso de avaria devera ser efetuada num prazo maximo de 30 (trinta)
minutos.

26. O prazo maximo para operacionalizacdo/ampliacdo do servico é de 10 (dez) dias consecutivos.

27. Os concorrentes deverdo fazer prova de certificagdo no ambito das normas 1SO20000 e
ISO27001 e comprometer-se com uma solucdo de capacidade de computacdo, armazenamento
e rede de alta disponibilidade, performance e seguranca.

28. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Lamego, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

a. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a celebragdo do contrato;
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b. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
29. Pelo imcumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Lamego pode

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar, nos
seguintes termos:

a. Pelo incumprimento do prazo de operacionalizagdo/ampliacdo do servico, até 3% do

valor mensal X (vezes) nimero de dias de atraso;
b. Pelo incumprimento do prazo de reposi¢ao do servico em caso de falha, até 0,5% do
valor mensal X nimero de horas de atraso.

Nos casos em que se obtenha, a titulo de penalidade, um valor superior aos limites definidos no
art.2 329.2 do C.C.P,, serd este Ultimo o valor mensal aplicavel.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento definitivo do prestador de servicos, o
Municipio de Lamego pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do valor global do
contrato.
Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior serdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 26, relativamente aos servigos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolug¢ao do contrato.
Na determinagdao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Lamego tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.
O Municipio de Lamego pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Lamego
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Para esta componente estdo previstas as seguintes quantidades:

Componente 4 Quantidade

Conta E-mail i 10

Conta E-mail i 100
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Conta E-mail iii 200
Conta E-mail iv 160
Servidores 1
Total geral 471

As quantidades estimadas apresentadas, ndo vinculam a entidade adjudicante a aquisi¢do/utilizagdo total das

mesmas, podendo assim, serem alteradas em fung¢do das necessidades desta.

Clausula 29.2
Componente 5 — Servigo extra de comunicag¢oes

Pretende-se a atribuicdo de um valor fixo que deve ser considerado como parte integrante do
valor do contrato a celebrar (preco total das propostas a apresentar), para acomodar custos
extras de comunicacgdes e servicos adicionais no ambito de qualquer componente deste caderno
de encargos.

O valor indicado de 2.000,00€/més (72.000,00€ no contrato), ao qual acresce IVA, é um saldo
estimado para comunicacGes extra e servicos adicionais (componente variavel e ndo vinculativa
— s6 faturar se consumidos ou requisitados servicos adicionais necessarios).

O concorrente deve indicar o preco unitdrio referido no ponto anterior, na lista de precos

unitarios.

Clausula 30.2
Precos Base Unitdrios e Locais da Prestagdo dos Servigos

Os precos base unitdrios s3o os que constam dos quadros seguintes’:

Os valores ja incluem a integracdo do utilizador com a central virtual quando aplicavel.
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Preco
Preco Base -
Componente Carateristica Servico Equipamento Tarifario d Base - Mensalidade Total S/
P ¢ quip Mensalida Equipamento IVA
de Servico quip
Componente 1 BLM N/A BLM llimitada (80Gb) 15 15,00 € 0,00€ 225,00€
BLM llimitada (sem limitacdes de

trafego) 1 25,00 € 0,00€ 25,00€

BLM Limitada (7Gb) 1 4,00 € 0,00 € 4,00 €

M2M - Elevadores N/A M2M - Elevadores 5 5,00 € 0,00 € 2242 €

Movel llimitado N/A Mével llimitado (2Gb) 21 15,00 € 0,00€ 252,10€

Mével llimitado (S/ Limites) 2 35,00 € 0,00€ 70,00€

Mével Limitado N/A Mével Limitado (60 mt/sms) 70 3,00 € 0,00€ 210,00€

Componente 2 Acesso Basico Acesso Basico Acesso Basico 1 20,00 € 0,00€ 20,00€
Telefone GSM/UMTS

Fixo - GSM - llimitado Portatil Fixo llimitado 11 6,00 € 1,50 € 82,50 €
Telefone GSM/UMTS

Fixo - GSM - Rede Fixa Portatil Fixo Rede Fixa 5 4,00 € 1,50 € 27,50 €
Fixo - GSM - S/ Telefone Conferéncia

comunicagdes UMTS/LTE Fixo S/ comunicagdes 1 2,00 € 10,00€ 12,00 €
Telefone GSM/UMTS

Portatil Fixo S/ comunicagfes 117 2,00 € 1,50 € 409,50 €
Telefone GSM/UMTS

Secretaria Fixo S/ comunicagfes 1 2,00 € 2,50 € 4,50 €
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Fixo - IP - llimitado Telefone IP Secretéria
Fixo - IP - Rede Fixa Telefone IP Secretéria
Fixo - IP - S/ comunica¢Bes Telefone Conferéncia IP
Telefone GSM/UMTS
Portatil
Telefone IP Secretéria
Fixo E-Fax E-Fax
Fixo E-Phone Telefone IP Secretéria
Fixo N° Empresa N° Virtual de Empresa
N° Virtual Nao
Geogréfico
Componente 3 Acesso Internet Data VPN
Router
DATA VPN 100:100 Router
Gestao Site N/A

Caderno de Encargos
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Fixo llimitado
Fixo Rede Fixa
Fixo S/ comunicac¢fes

Fixo S/ comunicagfes

Fixo S/ comunicacgfes
Fixo S/ comunicacgdes
Fixo E-Fax

Fixo llimitado

N° Virtual de Empresa

N° Virtual Nao Geografico

Acesso Centralizado Internet
1000:1000 e SIBS

DATA VPN 100:10

DATA VPN 100:100

DATA VPN 200:200

Acesso Internet Fixo (100:50)
DATA VPN 100:100

DATA VPN 200:200

DATA VPN 100:100

Gestao Site

11

[

18

Pk Pk W 00N

6,00 €
4,00 €
2,00 €
2,00 €

2,00 €
2,00 €
5,00 €
6,00 €
3,00 €

20,00 €

130,00 €
15,00 €
30,00 €
35,01 €
20,00 €
30,00 €
40,00 €
30,00 €
20,00 €
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2,50 €
2,50 €
2,50 €
10,00 €

1,50 €
2,50 €
0,00 €
2,50 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

42,50 €
71,50 €

9,00 €
12,00 €

3,50 €
67,50 €
15,00 €

8,50 €
84,00 €

20,00 €

130,00 €
15,00 €
496,08 €
70,01 €
156,01 €
90,00 €
40,00 €
30,00 €
20,00 €
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IPTV (1 BOX) Router IPTV (1 BOX) 1 20,00 € 0,00€ 20,00 €

IPTV (2 BOX) Router IPTV (2 BOX) 1 25,00 € 0,00€ 2500€

IPTV (3 BOX) Router IPTV (3 BOX) 1 30,00 € 0,00€ 18,12€

Componente 4 E-mail N/A Conta E-mail i 10 27,50 € 0,00 € 275,00 €

2 100,00

Conta E-mail ii 100 21,00 € 0,00 € €

1 000,00

Conta E-mail iii 200 5,00 € 0,00 € €

Conta E-mail iv 160 4,00 € 0,00 € 640,00 €

3 500,00

Servidores N/A Servidores 1 3 500,00 € 0,00 € €

2 000,00

Componente 5 Extra N/A Extra 1 2 000,00 € 0,00 € €

2. Descrigdao dos enderegos onde os servigos serdo instalados:
Edificio/Agrupamento Morada Cod Postal Latitude Longitude

Armazém Municipal Rua D. Dinis, S/N 5100-096 41.095677 -7.811558
Arquivo Municipal Rua Sobral Cide, S/N 5100-202 41.099306 -7.802780
Biblioteca Municipal Rua de Almacave, 9 5100-109 41.098279 -7.809591
Canil Municipal Serra das Meadas, S/N 5100-062 41.104417 -7.838083
Castelo Rua do Castelo 5100-128 41.099251 -7.808632
CEFOP LART R. das Acécias 6 5100-070 41.103151 -7.811922
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Cemitérios

Centro Escolar de Lamego

Centro Escolar de Lamego N.° 2

Centro Escolar de Penude
Centro Escolar Sudeste - Ferreirim

Centro Multiusos

CiMI

Cisterna

CMLamego

Complexo Desportivo

EB1 de Cambres

Escola Bésica e Secundéria da Sé
Escola EB 2/3

Escola Secundaria Latino Coelho

Exterior

Caderno de Encargos

Cemitério Cruz Alta
Cemitério Santa Cruz
Rua Oliveiras SN

Rua do Desterro

Rua de S&do Pedro SN,
Penude

Rua Central, Ferreirim

Rua D. Dinis

Av. Liga dos
Melhoramentos

Rua do Castelo

Rua Pe Alfredo Pinto
Teixeira, SIN

Monte Santo Estevéo, S/N
Rua da Escola, S/N

Av. Dom Egas Moniz

R. Fafel 23

R. das Acacias 6

AV. Visconde Guedes
Teixeira

Avenida Anténio Osério da
Mota

Avenida Doutor Alfredo
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5100
5100
5100-187
5100-208

5100-719
5100-481
5100-096

5100-582
5100-128

5100-150
5100-081
5100-414
5100-104
5100-143
5100-070

5100-074

5100-072
5100-066

41.105691
41.094124
41.098564
41.093165

41.082566
41.049731
41.09573

41.03147
41.09797

41.10094
41.08915
41.12965
41.09235
41.097300
41.102287

41.09658

41.10253
41.09522
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-7.805915
-7.808938
-7.817852
-7.804794

-7.845308
-7.777710
-7.81286

-7.84478
-7.80870

-7.80988
-7.81731
-7.80413
-7.80537
-7.817409
-7.810927

-7.80818

-7.80950
-7.80948
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Sousa,17
Rua D. Dinis, Ed. Multiusos
Festas dos Remédios Loja 6 5100-096 41.09459 -7.81247
Av. Dr. Antonio José de
GAF Almeida 5100-071 41.10134 -7.80936
Loja Ponto Ja Rua D. Dinis 5100-096 41.09549 -7.81130
Mercado Municipal Avenida 5 de Outubro, 26 5100-065 41.09727 -7.80992
Ninho de Empresas Rua Preguica 2 5100-160 41.09870 -7.80615
Nucleo Argqueolégico Rua da Cisterna 2-8 5100-130 41.09953 -7.80931
Av. Dr. Antonio José de
Oficinas Almeida 5100-071 41.10144 -7.80952
Rua Doutor Justino Pinto
Oliveira 15 5100-071 41.09569 -7.81162
5100-140 41.09569 -7.81162
Rua Marqués de Pombal,
Palacete Pinheiro Aragédo n.°13 5100-150 41.10049 -7.80993
Parque Biolégico Serra das Meadas 5100-062 41.10691 -7.83932
Pavilhdo Alvaro Magalhdes Rua das Chagas, S/N 5100-106 41.10137 -7.81132
Piscinas Municipais Av. D. Jacinto Botelho, S/N 5100-094 41.09445 -7.81287
Av. das Acécias - Loja S/N,
Lote 12 do Bairro de
Projeto Bairro Alvoracaes 5100-078 41.103611 -7.811861
Rua D. Dinis, Ed. Multiusos
Protecéo Civil Loja 1 5100-096 41.09475 -7.81162
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Solar Porta dos Figos Rua do Castelinho 5100-127 41.09963 -7.80929

Teatro Ribeiro Conceicao Largo de Camdes 5100-211 41.09703 -7.80716

Turismo Av. Infantaria 9 5100-147 41.09840 -7.80661

Unidade Ac¢&o Social Rua D. Dinis 5100-096 41.09564 -7.81187

3. Lista descritiva com os locais e equipamentos a instalar:

Edificio/Agrupamento Componente Equipamento Tarifario Quantidades
Armazém Municipal Componente 2 Telefone GSM/UMTS Portétil Fixo S/ comunicacdes 1
Componente 3 Data VPN DATA VPN 100:100 1
Total de Armazém Municipal 2
Arquivo Municipal Componente 1 N/A Mével Limitado (60 mt/sms) 1
Componente 3 Data VPN DATA VPN 100:100 1
Total de Arquivo Municipal 2
Biblioteca Municipal Componente 2 N° Virtual de Empresa N° Virtual de Empresa 1
Telefone GSM/UMTS Portatil Fixo S/ comunicac¢des 4
Componente 3 Data VPN DATA VPN 100:100 1
Total de Biblioteca Municipal 6
Canil Municipal Componente 1 N/A Mével Limitado (60 mt/sms) 1
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Total de Canil Municipal

Castelo

Total de Castelo

CEFOP LART

Total de CEFOP LART
Cemitérios
Total de Cemitérios

Centro Escolar de Lamego

Componente 2

Componente 3

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Total de Centro Escolar de Lamego

Centro Escolar de Lamego N.° 2

Componente 1

Caderno de Encargos
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N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Router

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A

N/A

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A

N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicacdes

Acesso Internet Fixo (100:10)

N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicacgbes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)

M2M - Elevadores

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa

Fixo llimitado

Fixo S/ comunicacbes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)
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Total de Centro Escolar de Lamego N.° 2

Centro Escolar de Penude

Total de Centro Escolar de Penude

Centro Escolar Sudeste - Ferreirim

Total de Centro Escolar Sudeste -

Ferreirim

Centro Multiusos

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2
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N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A
N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A
N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicacfes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicacgbes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicac¢des

DATA VPN 100:100

M2M - Elevadores
Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa

Fixo S/ comunicacdes
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Total de Centro Multiusos

CIiMI

Total de CIMI

Cisterna

Total de Cisterna

CMLamego

Componente 3

Componente 2

Componente 3

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2
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Router

Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

Telefone GSM/UMTS Portatil

Router

N/A

E-Fax

N° Virtual de Empresa

N° Virtual Nao Geografico
Telefone Conferéncia UMTS/LTE

Telefone GSM/UMTS Portatil

DATA VPN 200:200

Fixo S/ comunicacdes

DATA VPN 100:10

Fixo S/ comunicacfes

Acesso Internet Fixo (100:10)

BLM llimitada (80Gb)

BLM llimitada (sem limitacdes de trafego)
Mével llimitado (2Gb)

Mével llimitado (S/ Limites)

Mével Limitado (60 mt/sms)

Fixo E-Fax

N° Virtual de Empresa

N° Virtual Nao Geografico

Fixo S/ comunicac¢des

Fixo llimitado

Fixo Rede Fixa
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Fixo S/ comunicacfes 39
Telefone IP Secretéaria Fixo llimitado 4
Fixo Rede Fixa 11
Fixo S/ comunicacfes 15

Acesso Centralizado Internet 1000:1000 e
Componente 3 Data VPN SIBS 1
DATA VPN 100:100 1
DATA VPN 200:200 1
N/A Gestéo Site 1
Router IPTV (3 BOX) 1
Componente 4 N/A Conta E-mail i 10
Conta E-mail ii 100
Conta E-mail iii 200
Conta E-mail iv 160
Servidores 1
Componente 5 N/A Extra 1
Total de CMLamego 610
Complexo Desportivo Componente 1 N/A Mével Limitado (60 mt/sms) 2
Componente 2 N° Virtual de Empresa N° Virtual de Empresa 1
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Total de Complexo Desportivo
EB1 de Cambres
Total de EB1 de Cambres

Escola Basica e Secundaria da Sé

Total de Escola Basica e Secundaria da
Sé

Escola EB 2/3

Total de Escola EB 2/3

Escola Secundaria Latino Coelho

Componente 3

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 2

Componente 3

Componente 3

Caderno de Encargos
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Telefone GSM/UMTS Portatil

Router

Router

N/A

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Telefone GSM/UMTS Secretaria

Data VPN

Acesso Basico

Data VPN

Data VPN

Fixo llimitado
Fixo Rede Fixa
DATA VPN 100:100

IPTV (2 BOX)

DATA VPN 100:100

Mével llimitado (2Gb)

Mével Limitado (60 mt/sms)

N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicagbes
Fixo S/ comunicac¢des

DATA VPN 100:100

Acesso Basico

DATA VPN 100:100

DATA VPN 100:100
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Total de Escola Secundaria

Coelho

Exterior

Total de Exterior

Festas dos Remédios

Total de Festas dos Remédios
GAF

Total de GAF

Loja Ponto J&

Total de Loja Ponto Ja
Mercado Municipal
Total de Mercado Municipal

Ninho de Empresas

Total de Ninho de Empresas

Nucleo Arqueoldgico

Latino

Componente 3

Componente 2

Componente 2

Componente 2

Componente 3

Componente 2

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Caderno de Encargos

Aquisigdo de Servigos de Telecomunicagdes pelo Municipio de Lamego

2023,CM,1,1,4955

Router

Telefone GSM/UMTS Portatil

Telefone GSM/UMTS Portatil

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

Telefone GSM/UMTS Portatil

N° Virtual de Empresa

Router

N/A

Acesso Internet Fixo (100:10)

Fixo llimitado

Fixo S/ comunicacgfes

N° Virtual de Empresa

Fixo Rede Fixa

Fixo S/ comunicacfes

DATA VPN 100:100

Fixo S/ comunicacbes

N° Virtual de Empresa

Acesso Internet Fixo (100:10)

Mével Limitado (60 mt/sms)
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Total de Nucleo Arqueolégico

Oficinas

Total de Oficinas

Palacete Pinheiro Aragéo

Total de Palacete Pinheiro Aragéo

Parque Biolégico

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 1

Componente 2

Componente 1

Componente 2
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Telefone GSM/UMTS Portatil

Router

N/A

Telefone GSM/UMTS Portatil

N/A

E-Fax

N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

N/A

N° Virtual de Empresa

Fixo S/ comunicacfes

Acesso Internet Fixo (100:10)

Mével llimitado (2Gb)
Mével Limitado (60 mt/sms)

Fixo S/ comunicacfes

BLM llimitada (80Gb)
Mével Limitado (60 mt/sms)
Fixo E-Fax

N° Virtual de Empresa

Fixo llimitado

Fixo Rede Fixa

Fixo S/ comunicacgdes

BLM Limitada (7Gb)
Mével llimitado (2Gb)
Mével Limitado (60 mt/sms)

N° Virtual de Empresa
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Total de Parque Biolégico

Pavilhdo Alvaro Magalhdes

Total de Pavilhdo Alvaro Magalhies

Piscinas Municipais

Total de Piscinas Municipais

Projeto Bairro

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Caderno de Encargos
Aquisigdo de Servigos de Telecomunicagdes pelo Municipio de Lamego

2023,CM,1,1,4955

Telefone GSM/UMTS Portatil
Telefone IP Secretéaria

Router

N/A

N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A

N° Virtual de Empresa
Telefone Conferéncia IP
Telefone GSM/UMTS Portétil

Data VPN

N/A
N° Virtual de Empresa

Telefone GSM/UMTS Portatil

Fixo S/ comunicacfes
Fixo S/ comunicacfes

DATA VPN 100:100

M2M - Elevadores

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa

Fixo S/ comunicacgfes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa
Fixo S/ comunicacgbes
Fixo S/ comunicacgdes

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)

N° Virtual de Empresa

Fixo S/ comunicacdes

Pagina 62 de 66



[

B -
' ‘)

i

i

ol

1l

i
==

LAMEGO

MUNICIPIO

Total de Projeto Bairro

Protecéo Civil

Total de Protecéo Civil

Solar Porta dos Figos

Total de Solar Porta dos Figos

Teatro Ribeiro Conceicdo

Total de Teatro Ribeiro Conceigcéo

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3
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Data VPN

N/A

N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil
Telefone IP Secretéaria

Router

Telefone GSM/UMTS Portatil

Router

N/A
N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portéatil

Data VPN

DATA VPN 100:100

BLM llimitada (80Gb)
Mével llimitado (2Gb)
Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa

Fixo llimitado

Fixo llimitado

DATA VPN 100:100

IPTV (1 BOX)

Fixo S/ comunicacdes

Acesso Internet Fixo (100:10)

Mével Limitado (60 mt/sms)
N° Virtual de Empresa
Fixo llimitado

DATA VPN 200:200
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Turismo

Total de Turismo

Unidade Ac¢éo Social

Total de Unidade A¢éo Social

Componente 2

Componente 3

Componente 1

Componente 2

Componente 3
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N° Virtual de Empresa
Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N/A

Telefone GSM/UMTS Portatil

Data VPN

N° Virtual de Empresa
Fixo llimitado

DATA VPN 100:100

Mével Limitado (60 mt/sms)
Fixo llimitado
Fixo S/ comunicacgbes

DATA VPN 100:100
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Componente 1 e 2
Unitarios
Tarifario de chamadas com origem nos terminais fixos e/ou méveis
Destino das Chamadas (prego por minuto):
Rede Fixa Nacional 0,020 €
Rede Madvel Nacional 0,020 €
Rede Fixa em Espanha (Grupo 1) 0,060 €
Rede Fixa na Unido Europeia (Grupo 2) 0,110 €
Rede Mdvel na Unido Europeia (Grupo 3) 0,260 €
Rede Fixa ou Movel no resto da Europa (Grupo 4) 0,350 €
Rede Fixa ou Mével em Angola, Mogambique, Brasil, Canada e EUA (Grupo 5) 0,250 €
Rede Fixa ou Movel no resto do mundo (Grupo 6) 0,610 €

4. Os precos constantes dos quadros supra dizem respeito a chamadas com origem na “Rede
Fixa” e “Rede Mével”, conforme definido no presente CE.

5. O preco final proposto para a solucdo incluirad o valor das mensalidades descritas nos quadros
anteriores, ao qual podera acrescer uma variacdo em funcdo do trafego que venha a ser
efectuado fora dos pacotes de comunicagdes propostos, bem como em resultado de
altera¢Oes a quantidade de utilizadores da solugdo no decorrer da prestacdo de servico.

6. Sempre que estiver incluido um plafond mensal de comunicacdes de voz ou de dados, o
tarifario indicado apenas sera aplicavel quanto ao trafego e comunica¢gbes que excedam
aquele e desde que ndo tenha sido solicitado pela CML o seu barramento.

7. Aos pregos base unitdrios indicados no nimero 1 da presente cldusula, acresce IVA, a taxa
legal em vigor.

8. Os locais de prestacdo dos servicos e/ou entrega e instalacdo dos equipamentos afetos a
prestacdo de servigos sdo os seguintes:

a) Entrega do Equipamento: Sede do Municipio de Lamego;
b) Instalacdo do equipamento: nos edificios indicados no presente CE, sendo sempre

acompanhado por servigos técnicos do Municipio de Lamego apds agendamento.

Clausula 31.2
Especificagdes Técnicas
1. A prestacdo de servicos de comunicac¢Oes electrdnicas respeitard o disposto na Lei
5/2004, de 10 de Fevereiro, na sua atual redacdo.
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2. No que respeita ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no
sector das comunicagdes electrdnicas, a prestacdo de servicos respeitard o disposto na Lei n.2
41/2004, de 18 de Agosto, na sua atual redacdo, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecdo da privacidade no sector das comunicacdes electrénicas, na parte em que altera a
Diretiva anterior.

3. A disponibilidade dos servicos a prestar nos termos do contrato deve ser igual ou

superior a prevista no CE.

Clausula 32.2
Documentos e manuais associados aos servigos prestados
Devem ser disponibilizados pelo prestador de servicos todos os documentos e manuais

existentes necessarios ao normal funcionamento do servico prestado em lingua portuguesa.

Clausula 33.2
Testes e verificagoes

1. Iniciada a prestacao de servicos objeto do contrato, o Municipio de Lamego, por si ou
através de terceiro por esta designada, podera proceder a qualquer momento a verificacdo
guantitativa ou qualitativa dos servicos prestados e dos bens afetos aos servicos, realizando
para o efeitos os testes e verificagdes que entender necessarios, e comunicando quaisquer
irregularidades ou desconformidades aferidas ao prestador de servigos por fax, e-mail, carta
registada ou qualquer outro meio escrito.

2. O prestador de servicos deverd proceder a corre¢do ou reparacao das irregularidades
ou desconformidades conferidas, ou substituicdo dos bens afetos a prestacdo dos servigos,
se for esse o caso, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar desde a recepgao
da comunicacdo referida no nimero anterior.

3. Em caso de incumprimento da obriga¢do prevista no nimero anterior, o Municipio

de Lamego poderd proceder a aplicacdo das penalidades previstas no presente Caderno de

Encargos.
\g(_k-\r"
Em substituicdo do Presidente da Camara
Catarina Ribeiro
04-08-2023
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